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KpaTaR OIMUC UHTEPHOI aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBum m3namem OmnmTux ycioBa mocioBama Cpricke Oanke a.n. beorpam 3a mpyxame
IUIATHUX ycayra (GU3WYKUM JIUIMMa HU3BPIICHO je yckiahuBame ca 3aKOHOM O U3MEHaMma U
JnomyHaMma 3akoHa o TuiatTHuM ycayrama (,,Ci. rimacauk PC, Op. 64/2024). U3Bpiiene cy u
onpehene nMpaBHO — TEXHUYKE KOPEKIIH]e.

I[OKyMeHT HOCTABUTH:

3anocnenuma y banuu
O06jaBuTH Ha UHTEPHET NPE3CHTAIM]H U Y TIOCIIOBHUM IpocToprjaMa banke

Hcrtopuja nuzmena ox okrodopa 2015. roqune:

Bbpoj ITepuox Baxkema Hamomene
U3aamba NPETXO/IHOT M3/1akha (0poj onJyke u ap.)
1.0. 01.10.2015. - 09.08.2017. ¥.0. 6p. 1110 01 27.08.2015.

1.1. 10.08.2017. - 02.12.2018. V¥.0. 6p. 180 ox 31.05.2017
2.0. 03.12.2018. - 16.03.2019. VY.0. 6p. 366 ox 27.09.2018.
3.0. 17.03.2019. - 14.03.2020. VY.0. 6p. 429 on 07.02.2019.
4.0. 15.03.2020. - 02.10.2020. ¥.0. 6p. 567071 30.12.2019.
5.0. 03.10.2020 - 16.01.2024. V.0. 6p. 108/20 ox 30.07.2020.
6.0. 17.01.2024 - 05.05.2025. V.0. 6p. 126/23 ox 13.11.2023.
7.0. 06.05.2025 - ¥.0. 6p. 13/25 ox 30.01.2025.
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1. YBOJHE OJPEJBE
[TojmMoBH KOju ce kopucTe y oBUM OMIITHM YCIOBUMa UMajy cienehe 3HaueHme:

Bbanka — nmonocwian oBux Ommrtux ycinoBa je Cprcka Oanka a.n. beorpaa, Cascka 25, 11000
Bbeorpan, TIMB 100000387, MB 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG,
UHTEpHET aapeca: WWW.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs;

KopucHuk — ¢pusuuko smie (morpoiiay) koju je ¢ bankom 3ak/by4ro YTOBOpP O IUIATHUM yciayrama
Y KOPUCTH WX j€ KOPUCTHO IIJIATHY YCIIYTy Y CBOJCTBY IUIaTHOLIA W/WIIK IpuMaola miahama Uim ce
pyXaoly IJIaTHUX ycayra oOpaTuiio paayu Kopuilhewa TUX YCIIyTra;

Yrosop — YroBop 0 0TBapamy, Boh)ewy U rauiewy IaTHOr padyyHa (GU3NYKUX JIMLA UK YTOBOP O
U3JaBamky U Kopuiihemy PeBOJIBUHT KPEAUTHE KapTHIIE;

Pauyn — ruiatHu pauyH koju banka, Ha ocHOBY YroBopa u OnmTux yciosa orBapa KopucHuky, a
KOjH c€ KOPUCTH 32 U3BPILECH-C IUIATHUX TPAaHCAKIHja (IMHAPCKH IJIATHU U JCBU3HH IJIATHU PAavyH);
Omnuru ycsioBu — ONIUTH YCIIOBH ITOCTIOBaKka 32 NPYKambe IIATHUX ycayra GU3NYKuM JIUIIMA;
Tapuda naknaga — Tapuda HakHaga 32 BpuIeke OaHkapckux ycmyra Cpricke Oanke a.n. beorpan
3a pusnuka auna,;

Tepmunckn mian — TepMUHCKY TUTaH MpHjeMa U U3BPIIEHA TUIATHUX TpaHcakiuja Cprcke OaHke
a.n. beorpan;

IlnaTHU pavyyH - O3Ha4YaBa payyH KOjU C€ KOPUCTH 3a M3BPILIABAE IUIATHUX TPAHCAKIIM]a, a KOJU
BOJIM MpY»KaJiall INIaTHUX YCIIyTa 3a JeJTHOT WM BUIIE KOPUCHUKA IJIATHUX YCIIYTra;

PayyH - miaTHU padyH KOjU CE€ KOPHCTH 32 W3BpIIABamkE IUIATHUX TPAaHCAKIHMja, a KOjU BOJIU
npy’xanal IUIaTHUX ycayra 3a JeJHOT WM BUIlle KOPUCHHMKA IUIATHUX YCIJIyra, y3 KOju MOry OUTH
NIOBE3aHe TUIaTHE KapTHIIE 32 M3BPIIABake IUIATHUX TPaHCAaKIMja y foMahoj U CTpaHO] BaIyTH;
IlnaTHa TpaHcakuuja - O3HauaBa YIUIaTy, NMPEHOC WM MCIUIATy HOBUYAHMX CpejAcTaBa Koje
VMHUIMpA TJIaTUIAL WK NpuManall miahama UM ce MHUIMpa y UMe IuUlaTuola, a odassba ce 6e3
003Mpa Ha MpaBHU OJIHOC M3Mel)y MIaTuona u npumaona miahama;

I[InaTHa TpaHcakiuja HA Ja/bMHY - TJIaTHA TPaHCAKIMja KoOja j€ WHUIMpaHA MMyTeM WHTEpHETa
i ypehaja Koju ce Moxke KOPUCTUTH 3a KOMYHUKAIU]y Ha JaJbUHY;

IInaTtHM Hajor - o3HauyaBa MHCTPYKLHM]Yy IUIaTHOLIA WM NHpuMaolia Iiahama CBOM MpYKaoly
IUTaTHUX YCIIyTa KOjOM C€ 3aXTeBa U3BPIIEHE IJIATHE TPAHCAKIIM]E;

I[InaTHM MHCTPYMEHT - O3HauaBa CBAaKO IEPCOHAJIU30BAHO CPEJICTBO HW/WIM CKYI IOCTyIakKa
YroBOpEeHUX U3Mel)y KOpHUCHUKA IUIaTHUX YCIIyTa U Mpy’Kaolla IIaTHUX YCIyra, a Koje Taj KOPUCHUK
IpUMEBYje 3a U3/laBake IUIATHOT Hajlora, OAHOCHO 3a MHULIMpake IJIaTHE TPaHCAKIUje U/WIH YBUJ
y cTame U npoMeT o PauyHy (Iu1aTHa KapTUlla, €JIeKTPOHCKO OaHKapCTBO, MOOMIIHO OaHKapCTBO);
Nuunupame muiaTHe TpaHcaKUMje - O3HauaBa Mpeay3UMame padby Koje Cy MPEeTXOJHU YCIIOB 3a
3alounbakbe M3BpLICHA IUIaTHE TpaHCakiuje, YyKbydyjyhu u3gaBame IJIaTHOT Hajora u
cnpoBoheme ayTeHTHUUKaL]e;

Ipyxagan mIaTHUX yCJyra KoOju BOAM PayyH - IpyXajiall IUIATHUX yCIayra KOjH IUIATHOILLY
0TBapa W BOJM IJIATHU PavyH,

Ipyxanan ycayre HHUOHpawa miahama - npyxanan IaTHUX yciayra Koju 00aBiba MOCIOBHE
AKTUBHOCTH TMPY)Kama yCIyre HHUIHPamka Tuiahama 1Mo TIIaTHOM pavyHYy;

Ipyxanan yciayre npyxkama HH(oOpMaluja o0 pauyHy - pyxajall IJIaTHUX YCIIyra Koju o0aBiba
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH NpYyKama yciyre nHpopMaliija o pauyHy;

Yeayra npyxame nHGopManuja o pauyHy — yciyra Koja ce mpy»a Ipeko HHTEpHEeTa U KOjOM ce
npyXxajy rpynucane nHpopmaiuje o jeJHOM WIH BUIIE IUIATHUX padyHa koje KopucHHK rutaTHuX
yciyra UMa KoJi IPYTor Mpy»Kaolla IUIATHUX ycayra Wi KOJ BUIIE MPY)Kaolla IUIaTHUX YCIIyTa;
Yceayra ununupama miahama - matHa yciyra Kon Koje ce Ha 3axTeB KopHCHHMKa TUTaTHHX
ycayra W3jaje IIaTHU HAJIOT Ha TepeT IUIATHOI padyHa IUIaTHOLla KOjU c€ BOOU KOJ JPYror
npy’aola MIaTHUX yCIIyTra;
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KopucHuk miaTHux yecjayra - o3HayaBa KopucHuka, pU3MUYKO WM MPABHO JIMIE KOj€ KOPUCTH
IUIATHY YCIYTy Y CBOjCTBY IJIATHOIA W/WJIH MPUMAoIia 1iahama uitk ce mpyxaoly IJIaTHUX yclIyra
oOpatmwiio pagu kopuiihema MIATHUX YCIyra, Kao M YCJIyra TUTHTaTHOr OaHKapCTBA W/WIH
TUTATHUX KapTHUIIA,

IlnaTuaan - o3HayaBa (PU3MYKO WIIM MPABHO JIMIE KOje HA TEPET CBOT IUIATHOT payyHa H37aje
TUTATHU HAJIOT WJIH JIaje CarJIaCHOCT 3a M3BPIICHE TUIATHE TPAHCAKIIMje Ha OCHOBY IUIATHOT HAJora
KOju m3naje mpumanar riahama, a ako HeMa TUTATHOT padyyHa — (U3MYKO WM TPABHO JIMIIE KOje
U3/1aje TUIaTHU HaJIOT;

Mpumanan nnahawa - o3HavaBa (U3MYKO WIM NPABHO JHIE KOje je oapeheHO kao mpumanail
HOBUYAHMX CPEJICTaBa Koja Cy MpeAMET IUIaTHE TPaHCAKIH]e,

HoBuana cpeacTBa - 03Ha4aBajy rOTOB HOBAII, CPEJICTBA HA pauyHY M €JICKTPOHCKH HOBAILL;

I'oToB HOBal - 03HAYaBa HOBYAHMIIC M KOBAaHHU HOBAII,

EJIeKTpOHCKH HOBall - O3HAayaBa EJCKTPOHCKH (YKJbY4yjyhu MarHeTHO) MOXpameHy HOBUYAHY
BPEIHOCT KOja YMHHM HOBYAHO MOTPAXKUBAKC IpPEMa W3aBaolly TOT HOBIA, a W3JaTa je HAKOH
nprjeMa HOBYAHUX CpeJCTaBa pajay HM3BpIIaBama IUIATHUX TPAHCAKIMja W NpUXBaTa je (U3NIKO
W/WJIM TIPaBHO JIUIIE KOj€ HUje U3aBaall TOT HOBIIA;

HMmanan ejleKTPOHCKOr HOBIA - O3Ha4yaBa (M3MYKO WM MPABHO JIUIE KOME c€ M37aje WIH je
U3JaT CJICKTPOHCKH HOBAIl, OJHOCHO (PM3MYKO HWJIM MPABHO JIAIE KOje Ce OOpaTHIIO HM31aBaolly
€JIEKTPOHCKOT HOBIIA Pa/I U3/1aBamba TOT HOBIIA;

IMocnoBHM JaH - AaH, OJHOCHO JIE0 JaHa y KOME IJIaTHOYEB WM MPUMAOYEB MpYKajall IIaTHUX
yciyra KOjU yYeCTBYj€ y M3BpIIaBalky IJIATHE TPAHCAKIIM]E MOCIYje TaKo Ja oMoryhu M3BpIICHE
TUTaTHE TPAHCAKIMje CBOM KOPHCHUKY IIATHUX YCIIyTa;

JlaTyMm BagyTe - pepepeHTHHU AaTyM, OJTHOCHO peepEeHTHO BpeMe Koje MmpyxKalall INIaTHUX yCIIyra
KOPHUCTH KOJ 00padyHa KamaTe Ha HOBYaHa CPE/ICTBA 33/1y’KeHa MM 000peHa Ha IJIATHOM padyHY;
PedepeHTHH KypC - Kypc Ha OCHOBY KOjer c€ BpIIM KYIOIPOZaja IeBU3a, a KOJH j& JTOCTYITHUM
YYUHHO TIpYy’KaJlall IJIATHAX yCIyra y MOCIOBHUM TpocTopujama banke M Ha 3BaHMYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju banke wim Koju NOTHYE U3 jaBHO JOCTYIHOT U3BOPA;

PejdepenTHa kamaTHa cTOma - CTOMA HAa OCHOBY KOje ce oOpaduyHaBa Kamara U Koja j€ JaBHO
JIOCTYIIHA, a yTBphyje ce He3aBUCHO O JeJHOCTPaHE BOJbE MPYrKaolla M KOPHUCHUKA IUIATHUX yCIyra
KOjH Cy 3aKJbYYHJIIM YTOBOP O TUIATHUM yCIyrama;

JequHcTBeHa WAeHTH(QUKANMOHA O3HAKA - O3HAa4YaBa KOMOWHAIM]y ciloBa, OpojeBa W/WMIH
cuMOoJia Kojy TIpyKajall IJIaTHUX yciayra ojapelyje KOPUCHHMKY IUIATHUX YyCIIyra M Koja ce y
IUIaTHO] TpPaHCAKUUjU YyHoTpeOshbaBa 3a HEIBOCMHUCIECHY WIEHTU(UKALM]y KOPHCHUKA W/HUIH
BETOBOT IUIATHOT padyHa. Y cmucry oBux Omnmrtux ycnoBa baHka moa  jeMHCTBEHOM
UICHTU(PHUKAIIMOHOM 03HAKOM Io/ipa3yMeBa Opoj PauyHa cariacHO MO3UTUBHUM MTPOIMCHUMA;
Tpajun Hocay mojaTraka - O3Ha4aBa CBAaKO CPEICTBO KOjeé KOPHUCHHKY omoryhaBa nma cauyBa
NoJaTKe KOjU Cy My HaMEHEHH, J1a TUM MOoJalliMa IPUCTYIH U J]a UX PENpPOIyKYje Y HEU3MEHEHOM
00JIMKYy y TIepHOAYy KOjU OJAroBapa CBpcHU 4yBama (mamup, SMS mopyka, Mmopyka eJIeKTPOHCKE
noure, ontTuuku auck, USB duemn ypehaj, moounnu tenedon, hard disk pauynapa utn.);

Jomaha niiaTHa TpaHcakuMja - O3HauYaBa IJIATHY TPAHCAKIN]Y KOJ KOj€ TJIATHOYEB MpY’Kajall
IUIATHUX yCayra W Mpykalall IUIATHUX yciayra npumaona miahama Ty YCIyry npyxkajy Ha
teputopuju Penydnuke Cpbuje;

MehyHnapoana njiaTHa TpaHcaKIMja - 03HauaBa IUIATHY TPAHCAKIM]y KOJ KOj€ jedaH MpysKaall
IUTATHUX YCIIyTa Ipyka OBy ycnyry Ha teputopuju PemyOiuke CpOuje, a Ipyrd Ha TepUTOpHUjU
Tpehe apkaBe, Kao W MJIATHY TPAHCAKIM]Y KOJ KOje MCTHU IMpYy)Kajall IUNIATHUX ycayra Ty YCIyry 3a
JeIHOT KOpPHMCHHKA IUIaTHUX YCiIyra npyka Ha teputopuju PemyOnuke CpOuje, a 3a UCTOT WIH
Jpyror KOpUCHUKA IUIATHUX yCIIyra Ha TepuTopuju Tpehe npkase;

Kapruna - miatHH WHCTPYMEHT y OONMKY (H3MUYKE IUTaTHE KapTHUIE KOjU Ce KOPHCTH 3a
UHUIIMpake TUIaTHEe TpaHcakiuje, ogHocHo DinaCard u Visa muaTHa kaptuia koja omoryhyje
Kopuchuuky pacnonarame cpeicrBuma ca Pauyna Ha 6ankomaruma, POS ypehajuma, nHTepHer
IPO/IajHUM MECTHMA U IpYTUM ypehajuma;
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PIN 3a miiaTHe kapTuie — rnmocebaHn 4eTBOpoIppeHn Opoj Koju ce J0AebYje Y3 TUIATHY KapTHILY
U ciayxu 3a uaeHtudukaunjy KopucHuka kapTulile NpHIMKOM Kopulihewa IUIaTHE KapTule, a
NO3HAT je UCKJbYunuBO KopucHuky kapTuie;

Kopucauk kapruune - pusnyko jguie koje je ca bankom 3akpyunsno YroBop, OJHOCHO JIUIE KOje
kopuctu KapTuiy 3a pacnonarame cpeactBuma 1mo PauyHy u Moke OWMTH BJIACHHK padyyHa WIIH
OsgnamrheHo nuie;

OsaamheHno Juue - GU3NYKO JIUIE KOje je oBnamheHo o CTpaHe BIACHHKA payyHa, OJHOCHO Ha
OCHOBY 3aKOHa Jla MOX€E pacrojiaraTéd cpeactBuMma Ha Pauyny, a kojeM je banka m3nana muatHy
KapTUIly U 4YHje je WM OJITAMIaHO Ha IUaTHO] Kaptuiu. OBnamheHo IuIe MOXe OUTH
MyHOMONHUK MJIM 3aKOHCKH 3aCTYITHUK;

Bpoj xaprume - Opoj ox 16 mmdapa HaBegen nHa KapTuium, Ha OCHOBY KOjer c€ BpIIH
uaeHTu(UKaIMja TpaHcakiMje Hactaiae kopumhemeM Kapruie;

IlepcoHa/IM30BaHH CUTYPHOCHH eJleMeHTH - 03HAuaBajy MepPCOHAIM30BaHE MOJAaTKe M 00enexja
KOja IpysKamall INIaTHUX ycayra aoAesbyje KopucHuky y uniby ayTeHTUQHUKAIY]E;

Bankomar - ypehaj 3a ayromMaTcKy HCIIaTy TOTOBHHE ca padyHa Kopumhemem Kapruie, nposepy
ctama npunagajyher Pauyna Kopuchuka Kaprune, kao u apyre ycnyre koje banka omoryhyje
kopunthemeM oBor ypehaja y3 uaentudukanyjy ynocom PIN-a;

POS Tepmunan - ypehaj Ha mpoJajHOM WM HCIUIATHOM MECTY HaMEH-EH 3a U3BPIICHE IUIATHUX
TpaHcakija Tuiahama poba W/WMIM yciayra WIM HCIUIATe TOTOBHUHE, KOJU MOXE 3aXTCBATH
ayTopu3anujy Tpancakiuje ox crpane Kopucunuka npema tuimy camor POS ypehaja u Kaprure (6e3
uaeHtudukanyje wiu uaentupukanuja PIN-om);

HNHTepHET NPOAAjHO MECTO — MTPOJIAJHO MECTO Koje oMoryhyje mpoajy poOde W/uiam yciyra myTemM
WHTEpPHETA, Koje npuxpara KapTuily kao 0€3roTOBUHCKO CpeCcTBO Maahama;

JIHeBHH JIMMUTH — YKYITHH JHEBHO JI03BOJbEHU OpOj M M3HOC TPaHCAKIMja UCIUIATe TOTOBHHE IO
Kaptui u ykymHO AHEBHO J03BOJbEHHM OpOj M HM3HOC TpaHCakudja muiahamba Ha MPOJajHUM
Mectuma 1o Kaprunuy;

MeceyHH JUMHUTH — YKYIIaH MECEYHO JI03BOJbEH OpOj M McCIuIaTe roToBuHE no KapTuim u ykynax
MECEYHO JI03BOJhEH OpOj M M3HOC TpaHCaKIMja riahama Ha mpoiajHuM Mectuma o Kapruim;

Kypc o0pauyHcke BajryTe 3a IIaTHe KapTHLE — KyPC KOjH ce IpUMemYje o cTpaHe Visa MIaTHOT
CHCTEMa, a KOJH C€ KOPHCTH 3a MpepadyH OPUTHHAIHOT M3HOCA TPAHCAKIIHMje M3BPIICHE TUIATHOM
KapTULIOM y H3HOC y BallyTH 3aayxema PauyHa (mpepauyH y EUR), pacmonoxuB Ha aapecu
www.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp;

JIMrUTaJHO GAaHKAPCTBO - 03HAYaBa CKYIl yCJIyra u cepBuca baHke, U TO €1eKTPOHCKO OaHKapCTBO,
MOOMIIHO GaHKapcTBO 1 SMS cepBuc;

EjiekTpoHCKO 6aHKApCTBO - MJIATHU MHCTPYMEHT koju Moryhasa Kopuchuky xopuiiheme yciyra
MOBE3aHUX Ca IUIATHUM PavyyHOM YIOTpeOOM o/roBapajyher anjiukatuBHOT cOPTBEpa Ha payyHapy;
MoOusiHO 0aHKapCcTBO — IUTAaTHU MHCTpyMEHT koju MoryhaBa KopucHuky kopumrhemwe yciyra
MOBE3aHUX ca IUIAaTHUM padyHOM ymnoTrpebom ojaroBapajyher amiaukatuBHOT codTBepa Ha
MOOMIIHOM ypehajy;

PIN 3a MoOM/IHO HaHKAPCTBO - JIMYHU YeTBOpouudpeHu uaeHTuduxanonu 6poj koju KoprucHuk
CaMOCTaJTHO JeQUHMIIE TIyTeM MOOWJIHOT OaHKapcTBa, a CIY)XXH 3a HEJIBOCMHCIEHY
uaeHtudukanjy KopucHuka, mnpujaBy 3a kopuiiheme MOOWIHOT OaHKapcTBa U JlaBambe
CarjacHOCTH 3a U3BPIICHE IUIaTHE TPAHCAKIIH]E;

IPS QR koa — cranmapau3oBaHa 1BOJMMEH3MOHAIHA O3HAKA KOja MPEACTaB/ba JBOAMMEH3HOHATHI
6ap-koJ] ca MPONMUCAHUM eJIEMEHTHMMa M KOPUCTH C€ 3a Ipe3eHTOBame MojaTaka KopHcHuHKa,
OJTHOCHO TIpEy3MMame MoJaTaka OJf TProBlla, Ka0 M 3a TNpey3MMame IMoJaTaka oOJf MpHUMaola
iahama y ciiyuajy rahama (Hrp. pauyHa/dakrypa), y KoM ciydajy uma ozHaky NBS IPS QR;

SMS cepBuc - npezcTasiba cepBuc kojuM banka omoryhasa KopucHuky 1a mocpeicTBOM MOOUIIHOT
tenepona, SMS nopykama, 1o6uje nHpopmalmje o cralby U IpOMEHaMa Ha BEerOBUM payyHHUMaA U
TUTaTHUM KapTHiama koj banke;
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Il1aTHU cUCTeM — CHCTEM 3a IMPEHOC HOBYAHUX CpeJCcTaBa u3Mel)y ydecHHKa y OBOM CHUCTEMY, ca
INUCAHUM W CTaHJApIU30BaHMM IIpoLeAypamMa W IpaBUIMMa 3a oOpagy M HETUpame W/Win
NOpaBHAKE HaJora 3a nmpeHoc y IlmaTHOM cucteMy KOju ce IpUMEmbYjy Ha CBE YUYECHHKE y TOM
cUCTEMY;

TepMmuHcku mian - TepMUHCKH TUTaH MpHjeMa M U3BpIICHA IUIAaTHUX TpaHcakiuja Cprcke 6aHke
a.n. beorpan;

Tapuda naknana — Tapuda HakHana 3a Bpuieme Oankapckux yciyra Cpricke 6anka a.n. beorpan
3a pusnuKa Iuna;

HMucTanT Tpancdep onodpema (MHcTaHT niahame) - tomaha muaTHa TpaHCakIMja y TUHapUMa
1o u3noca o 300.000,00 nurapa kojoM ce omoryhaBa TpeHyTHa peanuzaiuja Tpancdepa ogoopema
KOjH IJIaTWJIall MOYKE MHUIUPATH y OWIIO KOje BpeMe TOKOM CBaKoOT JaHa y TOAMHHU, OJHOCHO KOJ
KOjer ce IPEeHOC HOBUAHUX CPEACTaB Ha IJIATHU padyyH IpUMaola ruiahama n3BpIlaBa 0Max;
KaupuHr cucrem - uiatau cucteMm Hapoane 6anke CpOuje 3a M3BplIaBame IUNIATHUX TPAHCAKIH]a,
0 OCHOBY TpaHcdepa ono0pema M AUPEKTHUX 3aayKelha YUjU je MOjeAMHAYHU HU3HOC 10
300.000,00 muHapa;

RTGS cucrem - mnatau cucteM Haponne 6anke CpOuje 3a u3BplIaBame IJIATHUX TPAHCAKIMja ca
uz"HocoM mpeko 300.000,00 nunapa;

IPS NBS cucrem — ckpahenuna Mucrant nnahama Cpbuja — Hapoana 6anka Cpbuje, oBaj cuctem
Ce KOPHUCTH 3a IPEHOC HOBYAHMX CpeJicTaBa y mojeaunHagyHoM u3Hocy 10 300.000,00 nuuapa n3mely
YYECHHKA y TOM CHUCTEMY Y LIMJbY M3BpIaBamba WHCTAHT TpaHchepa oJo0pema y OIiIo Koje Bpeme
TOKOM CBaKOI' JlaHa y TOAMHHU, a y CKJaJly ca OJUIyKOM KOjoM ce ypelyjy omiurta mpaBuia 3a
U3BpIIIaBamk-¢ MHCTAHT TpaHcdepa 0100pema;

Jlucra penpe3eHTaTMBHUX Yyciayra - Jlucra oa HajMame JeceT, a HajBMILIE JBaJieceT
pEeNpe3eHTaTUBHUX YCIyra MOBE3aHUX Ca IJIATHUM PAavyyHOM 3a KOje KOPHCHHUIM IUIATHHX yCIyTa
wiahajy HakHaze. Jlucty penpe3eHTaTUBHUX yciyra nponucyje Haponna 6anka CpOuje (y aasbem
tekcty: HBC) u ona je objaBibeHa Ha wmHTepHET mnpeseHTanuju HBC, ka0 m y TOCIOBHHM
npocToprjaMa U Ha 3BaHMYHO] UHTEPHET Npe3eHTanuju banke;

IperJyiea ycjayra 1 HAaKHaAa MOBe3aHUX €A MVIATHUM PAYyHOM - JIOKyMEHT KOjH CaJp>KH CITHCAK
ycayra C JIACTE PENpe3eHTAaTHUBHMX yciayra koje baHka uma y MOHyAM, Kao W MOJATKE O
MOjeTHMYAHO] HAKHAIW 3a CBaKy yciyry ca Jlucre penpe3eHTaTHMBHHX YCIyra TOBE3aHUX C
IUIATHUM PAayyHOM U OH ce 00aBJbyje y IOCIOBHHMM INpPOCTOpHjaMa M Ha 3BAHHUYHO] MHTEPHET
npeseHTauuju banke;

FATCA nponuc — 3akox o notephuBamy Crnopazyma usmel)y Brnane Peny6onuke CpOuje u Brnazne
Cjenumenux Amepuukux JIpxkasa (y nasbem tekcety: CAJl) ca nuibeM noOosbllIamka ycariameHoCT
nopeckux mnpomnuca Ha mehyHaponHom HuBoy u npumeHe FATCA mpomuca, y ckiany ca KOjuUM
banka uma o0aBe3y na naeHTH(PHKYyje KOopucHUKe nopecke oOBesHuke CAJl kKoju mMajy OTBOpEH
pauyH y banuy;

3D Secure ycayra - ycinyra banke 3a KopuchHuke npuimkoMm miahama MIaTHOM KapTHUIIOM Ha
UHTEpPHETY KOJ Tpromaia Koju cy ykbydeHu y Verified by Visa mporpaM, a xoja KOPUCHHUKY
KapTHIle Tpyka JOJaTHY 3allTHTY OJi HEOBIAINEHOT KopHIhema KapTUIlE TOKOM H3BpIICHA
UHTEpHET TPaHCaKIIHje;

Jennoxpatna 3D Secure no3unka (One Time Password) - npeacTaBsba jeTHOKPATHY HYMEPUUKY
mmdpy xojy Kopucuuk yHocu npunukom mahama Ha 3D Secure MHTEpHET MPOJIajHUM MECTUMA;
AyTenTudUKAUMja - 03HAUaBa TOCTYNAK KOjU MPYKAOIly IUIATHUX YCIyra omMoryhaBa TpoBepy
UJICHTUTETa KOPHCHUKA IUIATHUX Yyciayra WIM BaJbaHOCTH yroTpede ojpeheHor miaaTHor
MHCTPYMEHTa, YKJbyuyjyhu ynorpeOy MepcoHaTM30BaHUX CUTYPHOCHUX €JeMeHaTa KOpPHUCHHKa U
MOXKe OMTH M3BpIICHA Ha pa3IMYUTEe HAYMHE y CKJIQAY Ca TEXHOJIOIIKUM pellemhMa Koje OaHka
Kopucnuky craBiba Ha pacnionarame (PIN 3a minathe kaptuiie niau mobusHo 6ankapctBo, QR kom);
IMoy3nana ayTeHTH(HMKaNMja KOPUCHMKA - O3HAa4YaBa ayTeHTU(UKALU]y ca YIOTpeOOM JIBa WIIH
BHUIIIE eJIeMeHaTa KOju CIajajy y KaTeropujy 3Hama (HEUITO IITO caMO KOPHCHHUK 3HA), OCEA0Bamba
(HEeITO MITO caMO KOPUCHHUK MOCENyje) U CBOJCTBEHOCTH (HEINTO IITO KOPUCHHUK jecTe) KOjU Cy

Wzname: 7.0. Harym npumene: 06.05.2025. ronune Crpana 7 on 51



1.67.

1.68.

1.69.

1.70.

1.71.

1.72.

| cPricka
u\ BAHKA a.A. CB-OCT-009

Mel)ycoOHO He3aBUCHH, IITO 3HAYU J1a OTKPHBAKE JETHOT HE YMamYje MOY3JaHOCT APYTHX, a Koja je
OCMUIIUbEHA TAKO JIa IITUTH MTOBEPJFUBOCT MOaTaKa O ayTeHTH(HUKauju;

AyTopHu3aluja - TpEACTaB/ba MOTBPIAY JKEJbEHE M HHUIMPAHE DPaJe O]l CTpaHEe KOPUCHHKA
(moTBpa 1uiahama, MPUXBaTamkbe MOHY/E, TOTIUCHBAKE YTOBOPHE TIOKYMEHTAIIM]e), a Y CKJIaly ca
TEXHOJIOIIKAM peuniemuMa Koje Oanka KopucHuky crtaBba Ha pacnonarame (SMS OTP komowm,
PIN-oM 3a muatHe KapTuile Uiau MOOMIIHO OAHKAPCTBO U CIUYHO);

IlepcoHa/IM30BaHH CHUTYPHOCHH eJleMeHTH - 03HAuaBajy MEepPCOHAIM30BaHE MOAATKE M O0enexja
KOja Mpy)Kajail IUTATHUX yciIyra nojesbyje KopucHUKY mIaTHUX yciyra y IHJbY ayTeHTUDUKAIH]C,
OcerbuBH moganm o mwiahamy - 03Ha4aBajy CBaKM MOJATaK, YKJby4dyjyhu mepcoHann3oBaHe
CUTYPHOCHE €JIEMEHTE, KOjU Ce MOXKE MCKOPHCTUTH 32 M3BPIICHE MPEBAPHUX PallibH, IIPH YEMY Y
Cllyyajy aKTMBHOCTH TIpYyXKaolla YCJIyre HHHLIMpama Iuahama W IpyXkaola yciayre Mpyxama
uHpOpMaIrja 0 pauyyHy, UMe BJIACHHKA padyyHa U Opoj pauyHa He MPEJICTaBIbajy OCET/HUBE MOIaTKE
o mnahamy;

Tpancdep omodpema - TuiaTHa yciryra KoJ Koje IUIaTHIIAl] KOJ CBOT MPYKaolla IJIATHUX YCIIyTa
WHHIUpA M3BPLICHE jeJHC WM BUILIE IUIATHUX TPAHCAKIMja HA TEPET CBOI IUIATHOT pavyHa,
yKJbY4dyjyhu W W37aBame TPajHOr HAJIOra, HAKOH 4Yera Ce IUIATHU padyyH npuMaona uiahama
o/100paBa 3a U3HOC TUIATHE TPAHCAKIIH]E;

JIMpeKTHO 3aay:Keme - IUIaTHA yclyra KoJi Koje mpumaial riahama Ha OCHOBY ILIaTHOYEBE
CarjIacHOCTH MHHIIMPA IUIATHY TPAHCAKIHU]Y 3a 3a1y’KeHhe IIIaTHOYEBOT TUIaTHOT padyyHa. [Inartnman
MOYKE OBY CarjJlaCHOCT JIaTH MpuMaoly Iuiahama, CBOM MPYXKaoIly TUIATHUX YCIIyTa MU MPYKAOILy
IUIATHUX yCIIyra npuMaona rmiahama;

H3BpmaBame HOBYAHe J03HAKE - TUIATHA YCIIyTa KOJ KOje MpyKajall IJIaTHUX yciyra mpuma
IUIATHOYECBA HOBUYAHA CpEICTBA O3 OTBapama IUIATHOT padyHa 3a IUIATHOIA WM MPUMaola
riahama, UCKJBYYMBO palld CTaBjbamba THX CPEACTaBa Ha pacrojarame mpuMaony ruiahama wim
pamu TpeHoca THX CpeAcTaBa MPUMAOYCBOM INPYKAOly IUIATHHX YCIIyra, KOjH HMX CTaBjba Ha
pacmonarame npumaoly rahama.
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2. OINIITE OJAPEJBE

OBuM onmtuM ycinoBuMma banka ypelyje ycioBe oTBapama, Bolema U raumiema padyHa, yCciIoBe U
HA4YMH 00aBJbamka U MPYyKama IUIATHUX YCIyra KOpUCHHIMMA (GU3ndkuM aunuma. CactaBHU €0
Onmtux yciopa cy Tapude HakHaga 1 TepMUHCKH TUIaH.

3. INPEAYI'OBOPHA ®A3A

banka je nyxna na KopucHuKy, y IpuMEpeHOM POKY Ipe 3aKJby4ea YTOBOpa, HA HAYMH KOjU Tra
Hehe moBectu y 3a0ayny, noctaBu uH(popmalyje Koje cy 3aKoHOM O TUTATHUM yciayrama yTBphene
Kao 00aBe3HM eeMEHTH TOT YyroBopa M TO Ha HauuH Koju he Kopucuuky omoryhuru na ce ynosna
ca yCJIOBMMa KOjH C€ OJTHOCE Ha MpYy’Kambe MIIATHUX yCIyra, Ka0 U Ja YHOpeIu MOHYJE Pa3TuIuTUX
npyxanana ruiatHux ycayra. banka ypydyje Kopuchuky Haipt OxBupHOr yrosopa u Ilpernen
ycayra ¥ HaKHaJla MOBE3aHUX Ca IJIATHUM PavyHOM, KOjH CaJp>kKe oBe MH(pOpMalnuje, OJHOCHO Ha
3axTeB KopucHuka nocraBiba JIMCTy penpe3eHTaTHBHUX yCIIyra IMOBE3aHMX Ca IUIATHUM padyyHOM
3a MOTpOIIaye, Ha Maupy WK JPYroM TPajHOM HOcady MOAaTaka.

Hanpt OxBupHor yropopa ce KopucHuky gocTaBiba y MOCIOBHUM IpocToprjama banke win myrem
€JIEKTPOHCKE TOIITE.

Nudopmucame KopucHuka o miaTHUM yciayrama Ipe 3akbydera yroBopa Ha JajbuHy 00aBjba ce y
CKJIaay ca 3aKOHOM O 3aIITUTH KOPHCHHUKA (PUHAHCH]CKHUX yCIyra KoJ yroBapama Ha JaJbuHYy.

4. OTBAPAIBE IIVIATHOI' PAYYHA

banka KoprucHuky oTBapa M BOIM JTUHAPCKH IIATHU W JIEBU3HU TUTATHU padyH 3a muiahame, apyre
IUIaTHE padyHe U 00aBJba IUIaTHE TpaHCAKLHje 1o cieaehum ycnoBuma:

- ykonuko KopucHuk mojHece 3aXTeB 3a OTBApamE JeJHOT WM BUILE PEAOBHHUX/3a MOceOHE
HaMEHe/3ajeJHUUKUX pauyyHa 3a miuahame Ha mpomucaHoM oOpaciy banke (momymeH U
MOTIUCAH 3aXTeB ce mpenaje baHmm wim mocTraBiba €IEKTPOHCKOM TIOMITOM Y CKIIAay ca
IpoNKcHUMa KOJU PErYJIHIIY eIeKTPOHCKHU IOKYMEHT U €JIEKTPOHCKY UAEHTU(DUKALH]Y),

- YKOJIIMKO Ha 3aXTEBy HaBEJE CBE Tpak€HE MOJAaTKe 3a OTBapame padyHa 3a riahame
HEOIXO/HE 32 Bol)eme jeIMHCTBEHOT PerucTpa payyHa,

- YKOJIMKO y3 3aXT€B NPWJIOXKH CBa MOTpeOHA JOKYMEHTa 3a OTBapame padyHa CariacHoO
MpOMUCUMa U UHTEPHUM aKTuMa baHke,

- YKOJIMKO HE TOCTOj€ 3a0paHe HaJJISKHUX OpraHa Koje Cy y Be3U ca MpOomucuMa u3 obactu
CrpevaBama Mpama HOBIA, (pUHAaHCHpama Tepopu3Ma U (GUHAHCUPAka IIHUPEHka OpyXkja 3a
MacOBHO YHHIITEHE U JPYTUX MPOITHCA,

- YKOJIMKO C€ JI0OCTaBe JOKyMEHTa MpONHCAaHa 3a Pe3UIeHTa WM HEepe3UJeHTa CarjacHo
MPOTHCHMA O JIEBU3HOM ITOCIIOBARKY,

- ykonuko KopucHHK moJiHECe 3aXTEB 3a OTBapame AMHAPCKOT IUIATHOT pauyHa ca OCHOBHUM
yciyrama, JAyXaH je na noctaBu baniu u3jaBy y mucanoj popMu 1a HeMa OTBOPEH payyH
KO/ Apyre OaHKe UM oOaBelITene Ipyre 6aHke o Tome Ja he miatHu padyH OUTH yraiieH.

banka je myxHa na Ha 3axTeB KopuCHHKa OTBOpPH AMHAPCKHU IJIATHU PayyH ca OCHOBHHMM yciyrama
WJIM JIa Ta] 3aXTeB 0710Mje y poky ox 10 pagHuX AaHa O IMpHjeMa 3aXTeBa 3a OTBapame TOT padyyHa
U ypeIHe JOKyMeHTalnuje. Y ciydajy oa0Mjama 3aXTeBa 3a OTBapame JAWHAPCKOT IUIATHOT pavyyHa
ca OCHOBHUM ycnyrama, banka he y mucanoj ¢opmu obaBectutu KopucHuka o oxlujamy u
pasyiozuma 0/101jarma, OCUM KaJia je TO 3a0pambeHO MPOIMHCOM.
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3axTeB 3a OTBapame padyHa MOTY moTmnucatd KopucHUK, OJHOCHO 3aKOHCKHU 3aCTYIHUK, CTapaTelb
WM TIYHOMONHUK KOju je oxaroBapajyhum aktom (myHomohjem KopucHuka, pemememM o
CTapaTeJbCTBY) OBNAIINEH 32 OTBApAE padyHa.

VY cnydajy aa pauyH oTBapa myHOMohHHWK, myHOMmohje TpeGa Outu OBepeHO oj jaomaher wim
CTpPaHOT OpraHa HaJJICKHOT 3a MOCJIOBE OBEPE, CarjiaCHO MO3UTUBHUM MPOMKCAMA U HE CME OUTH
crapuje o1 6 Mecelu oJ1 IaHa U3/aBamba.

[TynomohHuk je y o0aBe3u jga nocrtaBu baHIM mpomucaHy JAOKYMEHTAaIljy HEONXOJHY 3a
uAeHTU(PUKAIN]y UACHTUYHY OHOJ KOJy IOCTaBJba 3aKOHCKH 3acTynHUK KopucHuka.

[Tynomohje Baxu 10 MUCAHOT OIMO3MBAa, OJTHOCHO IPECTaje carjacHoO MPOIMUCHUMAa U OBUM OMIITHUM
yCIIOBUMa.

banka n KoprucHuk, Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a OTBapame pauyHa U ypeJHe JOKyMEHTAIlH]je 3a OTBapame
pauyHa, 3aKJbyuyjy YroBop y nucanoj popmu. Kopucuuk nobuja jenan npuMepak Yrosopa.

banka he orBoputu pauyH 3a miuahame WM BUILE HBUX Y CKJIaAy ca 3aXTEBOM U JOCTaBJbEHOM
JIOKYMEHTAIHjOM CariacHoO MponrcuMa, Bojehu padyHa o CBpCcH 3a KOjy C€ padyHH OTBapajy.

OBu onmtu ycnosu, Tapuda HakHaga u TepMHHCKH TUJIaH Cy CacTaBHM Je0 YToBOpa, T€ CBa Ta
JOKYMEHTa 3aje[JHO MpeacTaBibajy OKBUPHH yroBOp O IUIATHUM yciyrama (y JajbeM TEKCTY:
OKBHpHU yrOBOD).

Vxonuko KopucHuk nojHece 3axTeB 3a Kopuliheme yciayra IUrMTanHor OaHkapcTBa banka
KopucHuKy, npuiankoM OTBapama IUIATHOT payyHa, CTaB/ba Ha pacnonarambe U KopucHuuko
YIIYTCTBO U 6e30eJHOCHA MpaBuiia 3a KOpHIIhemwe ycllyra IMruTaTHoOT OaHKapCTBa.

KopucHuk 3akjbyuemeM YTroBopa NoTBphyje /1a je IpeTXoaHo, Mpe 3aKjbydyema yroBopa, yrno3HaT
ca OBHUM OMNILUTUM YyCJIOBMMa U APYrUM akThMa baHke, KOju Cy HaBEJEHHM Yy OBOj TaukH MU Ja je
carjacas ca buma.

VYTroBOp ce 3aKkibydyje Ha CPIICKOM JE€3UKY, OCUM YKOJIMKO HUje Ipyraunje yroBOpeHo.

KopucHuk nma npaBo 1a My banka, Ha HeroB 3aXTeB, JOCTaBH KOIM]y YTOBOPA U TO HA NANHpy WIH
JIpYrOM TpajHOM HOcady IoJlaTaka.

banka uma mpaBo Ha cinobonan u3bop Kopuchuka. banka 3amgpikaBa mpaBo na 010uje OTBapambe
IUTATHOT padyHa, OJHOCHO Ja HE MPHUXBATH 3aKJbyueHh€ yroBopa W/WIHM TMpYyKame YyCIyre
Kopucuuky 0e3 moceOHOT 00pa3iokema, YKOJUKO j€ Ha OCHOBY OIICHE CTPYYHUX CIYXKOH
yrBpheHo na KopuCHHK W JOCTaBJheHAa MOKYMEHTallMja HE HCIYyHaBa YCIOBE Yy CKIALy ca
npornricuMa (MoceOHO W3 00JacTH ChpeuyaBama Mpamka HOBIA, (UHAHCHpama TepopusMa |
(duHaHCHpama MIMpEHha OpyXkja 3a MAaCOBHO YHHIITCHE), UHTCPHUM akaTuMa banke, y3 Bpahame
JOCTaBJbeHE JOKyMeHTaruje KopucHuky.

Kopuchuk ce obaBesyje na he y poky oa 3 maHa, y CKJIaay ca MpOMHCUMa, TUCMEHO 00aBECTUTH
BaHky 1 y UICTOM POKY JJOCTaBUTH JOKYMEHTAIHjy O CBUM IIpOMEHaMa JIMYHUX MoJaTaka, mojaraka
0 oBnamrheHnM JUIMMA, aapecH, Opoja TenedoHa, aapece eNeKTPOHCKE MOIITE, O U3aBalkby HOBOT
JUYHOT JokyMeHTa KopucHuKa W Apyrux mojaraka OMTHHUX 3a YPEAHY M PEJOBHY KOMYHUKAIIH]Y,
T€ TapaHTyje J1a Cy CBH MOJIAlld KOJU Cy JOCTABJbEHU MOTIYHH W TayHU. Y cympoTHOM, KopucHuK
CHOCHU OJrOBOPHOCT 3a CBaKy ITeTy koja 0um banmm wim KopucHUKYy MOria HacTaTH yclen
HeMOTyhHOCTH MpaBOBpEMEHOT 00aBelTaBama o] cTpane banke.
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Ykonuko obaBemreme banke He Oyae ypydeHO 300r MPOMEHE aapece W KOHTAKT TOJaTaka,
cmatpahe ce Ja je ypemHo ypydeHo, ako je ymyheHo Ha mocienmwy aapecy kojy je KopucHuk
JnoctaBuo baHim.

Y cnyuajy na KopucHuk mMa oTBopeH pauyH koj banke, obaBe3an je ga OiaroBpeMeHO, a
HajKacHHU]je Y POKY o1 3 naHa, mucMeHo obaBecTu baHky 0 MpoMeHHU cBOje MOpecKe pe3uAeHTHOCTH
npema Cjequmenum AmepuukuM [pxasama (y gassem tekcty: CAJl) u mpoMeHn Ipyrux nojaraka
Koje je mao y u3jaBu o yrBphuBamy FATCA cratyca (oBaj cTaTyc uMa Cy0jeKT WM JIUIIE KOje je
nopecku o6Be3Huk CAJl), ka0 U a y UCTOM POKY JOCTaBHU MOMYHEHY U MOTIUCAHY HOBY H3jaBy O
yrBphuBamy FATCA craryca ca TOKyMEHTAIlHjOM KOja c€ OJHOCH Ha T€ IMTPOMEHE.

Kopuchuk ce obaBesyje na he 3amTuTuTy U o0emTeTUTH baHKy o1 OMJI0 Koje Ka3He, KamaTe WIIH
Jpyror TpouIka Koju joj HameTHe mopecku opran CAJl, y ckmany ca mponucuma CAJl koju cy
IoHeTH y umiby 60opbe mpotus yraje mopesa (FATCA mpomnucu) w/unu nopecku opran CpOuje
yciiel HEeTauHUX WM HENOTIYHUX IojaTaka W jJokaza koje KopucHuk npyxku baHim, omgHOCHO
yenen nponycta KoprucHuka ia 6maroBpeMeHo obaBectu baHky o MpoMeHH HaBEICHUX MO1aTaKa.

S. N3JABAIBE OBJIAIIIREIHA
KopucHuk pacnonaxxe cpecTBUMa Ha padyHy Yy CKJIajy ca IIPOoNKucUMa U MHTEpHUM akThuMa banke.

KopucHUK MOXe OBJIacTUTH HajBHIIE /Ba (hU3MUKa JIMIA 33 pacloiaralbé HOBUYAHUM CPEJICTBHMA
Ha pauyHy 3a Mahame, 0cUM yYKOJIMKO ca bBaHKOM He yroBopu apyrauyje.

Osnamheme 3a pacrojarame CpeACTBUMA ca padyHa ce M3/aje Ha MPOMHCAaHOM obpacily, Koju
nornucyje Kopucuuk (Binacuuk pauyHa) u oBiantheHo Juie Koje nMeHyje KopucHuk.

Ognanrhena nMiia 3a pacrojiaramke CpeICTBIMa Ha pauyHy HaBeeHa ¢y y OOpacity 3a pacrnojiarame
CpelICcTBMMA, KOjU je cacTaBHU Jeo Aocujea KopucHuka o oTBOpeHOM pauyHy. Pacnonarame
CpeACTBHMA je HEOrpaHMUYEHO y OKBHPY PACIOJIOKUBOT CTama Ha PauyHy, ocuMm y ciydajeBHMa
BUIIIE CHJIE WJM KajJla MPOMUCH Hajaxy Apyrauuje. KopucHHK je TykaH Ja 3a CBaKy IpPOMEHY
opnamheHor JrIa nojHece baHy micanu 3axTes.

KoprcHuk je oaroBopaH 3a CBako pacloiiarame CpelCTBHMa Ha padyHy, OJHOCHO Iutahame
U3BPIICHO 01 cTpaHe oBiamrheHor ymia. HaBeqeHO He MCKJbydyje M OJrOBOPHOCT OBIamIheHor
JHIA.

Orpannuema y Be3H ca OTBOPEHUM padyyHOM Koja Baxe 3a KopucHuka, Bake 1 3a oBianrheHa JuIa.

OsnamheHo JuIe HE MOKE OTKa3aTh YTOBOp M IMOJHETH 3aXTEB 3a Tallemke payyHa 3a Iulahame,
YKOJIMKO HCTO HHje y myHoMohjy m3puuuTo HaBeaeHo. OmnamheHo nMile je JyKHO Ja JIOCTaBU
banuy nuuHe u 1pyre noaatke Ui ucnpase kao KopucHuk Koju KopucTu 1iatHe yciayre banke.

Osnamheme HUje MPEHOCHBO M BaXXU O MUCAHOI OMO3MBa, OJHOCHO IpEcTaje Kaja IpecTaje Aa
Ba)XH YTOBOp O OTBapamy, Bolewmy U ramemy payyHa.

Bnacuuk pauyHa je ayxaH na 0e3 oanarama y mnucaHoj ¢opmu obaBectd baHKy O 0mosuBy
nyHoMmohja gator OsnamheHoMm nuiry. O0aBemTeme O OMO3MBY CTylla Ha CHary oOjf TPEHYTKa
JI0CTaBJbamba OM03uBa baHIM, y MPOTHBHOM CHOCH CBY €BEHTYAJHY IUTETY KOJy MPETPIH ycieln
MPOMYIITAkbA.
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6. PACIIOJIATAILE CPEACTBUMA HA PAUYHY

KopucHuk Moxe pacronarati yriaheHuM HOBYAHHM CpEJCTBUMA Ha PadyHy Kaj je U3HOC IIaTHe
TpaHcakiuje oq00peH Ha PauyHy y ckiaay ¢ pokoBUMa m3Bplieka [lmaTHUX TpaHcakiuja KOju Cy
onpehenn y Tepmunckom turany banke m kanga banka mpumm cBe morpebne muHdopmanmje 3a
on00peme pauyna KopucHuka. OOMM pacrioniarama CpeICTBIMA je Y OKBUPY PACIIOIOKHUBOT CTamba

Ha payyHy.

[InaTtHe TpaHcakIMje Koje Aoja3e of Iatuiana u3 apyre nomahe wim uHoctpane 6anke odpalyjy
ce Tako Ja ce omobpaBa Pauyn KopucHuKa cariiaCHO jeJMHCTBEHO] MACHTH(PHUKAIMOHO] O3HAIN Y
IUIATHOM Hajory. baHka Hema o0aBe3y MpoBepe MCIPABHOCTH JPYTUX IMOjaTaKka HABEACHUX Y3
JenuHCTBEHY HICHTU(DHKAIIMOHY O3HAKY.

[TpuxBaTameM OBHX OMIITHUX ycioBa KopucHUK naje carjacHOCT Ja baHka MOTpEIIHO KEUKCHE
3ay)Kema Wi o100peme Pauyna usspiieHo 0e3 Hanora KopucHuka, a Koje je mocieamia rpeke
banke, moxxe otkiionuTd. O HaBeleHNM KibkemrMa banka KopucHuka obaBeriraBa Ha yrOBOpeHH
Ha4YUH.

banka Moke W3BpIIMTH 3a0paHy pacrojiarama CpeACTBUMAa Ha padyHy (MHTEpHY OJOKany) y
ciyvajy na KopucHuk:

- He AocTaBu baHIM momaTke W JOKYMEHTAIMjy HEONXOJHE 3a IMO3HaBame M mpaheme
KopucHuka y ckimagy ca MNOpomuMcHUMa KOjU PEryiMily CIpedyaBame IMpama HOBIA,
¢uHaHCHpama Tepopu3Ma U pUHAHCHPAba HIMPEHA OPYKja 38 MACOBHO YHHUILITEHE U

- He o00e30equ y yroBopoM YTBp)EHOM WM JONMCOM OCTaBJbEHOM POKY aKypHOCT
JOKyMeHaTta (HIp. UCTEK BaKHOCTH JMYHOT HUICHTHU(UKAMOHOT ToKyMeHTa KopucHmka),
OJTHOCHO YKOJIMKO ce€ yTBpau Aa ce KopuCHUK Haa3u Ha 3BAaHWYHUM CAaHKLIUOHHUM JIHCTaMa
Penyonuke CpbOuje (JIucra o3Haue€HUX JMIA) U CAaHKIMOHUM JiMcTama MelyHapoaHux
OpraHu3zalifja, Kao 1 y CKjaay ca CBOJUM MHTEPHUM aKTHMA.

banka je nyxHa n1a o6aBectu KopucHrka o Hamepu 3a0paHe pacrnojarama CpeJICTBUMa Ha padyyHy U
0 pasno3uMa Te 3abpaHe, OJHOCHO OJIMax HAaKOH 3a0paHe YKOJIMKO HHCY TOCTojaje MoryhHocTd
npe 3a0paHe, OCUM Y clTydajeBUMa ako je JaBame TaKBOT 00aBelITeHa MPOMHCHMa 3a0pakbeHO HIIN
aKo 3a TO TIOCTOj€ OmpaBAaHu 0€30€THOCHU Pa3JIo3u.

KopucHuk Moxe pacnojiaratu cpeacTBUMa KopulIhemeM yciayre AUTHTaIHOr OaHKapCcTBa, YCIIyre
WHUIMpamka IJIaTHE TPaHCAKIMje MPEeKo Mpyxkaolla yclyre WHUIMpama IUiahama 10 BHCHHE
pacIoIOKUBOT M3HOCA Ha padyHy, a y ckiany ca KopucHMYKMM ymyTCTBOM M 0e30€THOCHUM
MpaBUJIMMa 3a KOpHIIheme YCIyra TUTHTATHOT OaHKapCcTBa KOje je JOCTYNMHO Yy €KCIO3UTYpHU
banke, a 00jaB/beHO je 1 Ha MHTEpHET cTpanuiy banke (Www.srpskabanka.rs).

7. BPCTE PAUYHA KOJE KOPUCHHUK MOKE OTBOPUTHU Y BAHII
7.1. /IMHApCKM IUVIATHU PA4vyHHM 32 NpPHUjeM 3apaaa

JluHapcKy TUIATHM padyH 3a TNpHjeM 3apaja je mocebaH IMHAPCKH padyH HaMEHmeH 3a yIjary
PEIOBHUX MECEYHHUX NMpHMama U Ipyrux BpcTa npuiuBa. KopucHUIMMA BIaCHULIMMA OBOT padyHa
MOTY C€ TOJl TIPOIMCAaHWM YCIOBMMa O0J00paBaTh YEKOBH, KPEIWTHE KApTHIE W JI03BOJHEHO
IpeKopayehe MO0 JAMHAPCKOM IUIATHOM padyyHy, OJHOCHO omoryhutu xkopumheme yciyre
€JIEKTPOHCKOT M MOOWJIHOr OaHKapcTBa 3a (u3muka iuna. Takxohe, mo Hamory KopuchHuka Ha
OCHOBY TpajHOI Hajora MOTY C€ BPILIMTH MEPUOJMYHU MPEHOCH CpE/CcTaBa ca payyHa JAPYrHM
y4eCHHUIIMMA TUIaTHOT IpoMeTa (CTaHAapAHU TPajHU HaJIO03H).
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banka moxe y ckmamy ca YroBopom o overdraft kpemuTy (I03BOJbEHOM MIPEKOpaYCHY)
3akJbydyeHUM ca KopucHukom u3BpluaBaty Iuiahamba M KajJa Ha padyyHy IUIaTHOLIA HEMA JTOBOJBHO
cpeacraBa. banka Moke 0JOOpUTHM M CTaBUTH Ha pacrojaramse KopucHuky y oxapeheHom
BPEMEHCKOM I1€pHO/ly HOBYAaHA CPE/ICTBA CAIVIACHO CBOjOj MOCJIOBHO] MOJUTULIM IJIACMAHA, OLIEHU
KpenuTHe cnocoOHocTy KoprcHuka u 1pyrum nogannma (IpoMeT Ha padyHy U JIp.).

VY ckimany ca 3aKOHOM O 3alITHTH KOPHUCHUKa (DMHAHCHjCKMX yciyra baHka y3 mpumepak
VYrosopa o overdraft kpeaury Kopucuuky ypydyje IIpernen o6aBe3Hux enemMeHara yroBopa Ha
MIPOIMKCaHOM o0pacily, OJHOCHO KomHjy YroBopa o overdraft kpenuty ca [Ipernenom ob6aBe3HUX
eJIeMeHaTa J03BOJFEHOI TIpeKopauera padyHa AOCTaB/ba M JHUIy KOje je Jajo CpeiCcTBO
o006e30ehema (naBanal cpencraBa 0oezoehema).

banka he KopucHrka Ha yroBopeHH HauMH O0aBEUITaBATH O CTamby Ha pauyHy, O U3HOCHMA U
nocrnehrMa 103BOJBEHOT MPEeKopadera, kamarama, HakHajaMa U JpYTUM IoJalluMa, Kako je TO
onpeheno moceOGHUM mponucuMa, YroBopom o overdraft kpeauty (103BOJBEHOM MpEKOpaveHy)
OJHOCHO JIpYTMM MHTEPHUM akTuMa banke.

KopucHuk He cme o0aBjpaTh TpaHCAKIMje M Mpey3uMaTh o0aBe3e H3HAJ YKYIHOT CTamba
cpeacraBa Ha Tekyhem pauyHy KopucHHKa M 103BOJBEHOT TIpeKOpayema. TakBe IUIaTHE
TpaHncakije banka nehe m3BpmaBatu m mpemysehe mepe Koje joj CTOje Ha pacmojaramy y
ciydajy na je KopucHuK y HEZO03BOJbEHOM Mpekopauemy (YKOIHMKO O pOKy jgocrieha HUje
00e30e110 JOBOJbaH U3HOC CPEJICTaBa Ha pauyHY).

VY caydajy 03BOJbEHOT NpeKopauema pauyHa, baHka je Ay)XHa /1a HajMame jeJHOM MECEYHO
nocraBu KopucHuky Oe3 HakHazne, o0aBelITEHE — W3BOJ O CBUM IPOMEHAMa Ha HErOBOM
pauyHy, a JyXHa je Ja To o0aBelITenhe 10cTaBu 0e3 oJylarama Ha 3aXTeB KOPUCHHUKA, Y3 IIPaBO
Ha HaKHaNy.

VY cnydajy 3HaTHOT HEIO3BOJHEHOT MIpEKOpavemha pauyHa Koje Tpaje Iyke o1 Mecell jJaHa, banka
je nyxHa na 6e3 oanarama ob6aBecTy KopucHHKa 0 U3HOCY IPOKOpayeHha, KAMAaTHOj CTOMH KOja
he ce mpuMeHHUTH Ha U3HOC TIPEKOpavCHkha, HaKHaIaMa, TPOIITKOBUMA M YTOBOPEHHUM Ka3Hama.

[Ipunukom oTBapama pauyHa KopucHuky ce 0e3 HakHaje ypydyje jeaHa ocHoHa DinaCard
NeONTHA TUIaTHA KapTHIA, Kao M Ha nocebaH nucanu 3axteB KopucHuka - Visa miiaTHa KapTHIIA.
KopucHuk, y 3aBUCHOCTM OJf BpCTe€ IUIaTHE KapTHIE, MOXE Ja HCTy KOPUCTH Yy 3€MJbH HU
MHOCTPAHCTBY y CKJIaJly Ca YTOBOPOM O OTBapamy padyHa, Koju KOopHCHHK MOTnHCyje MPpHUIMKOM
OTBapama pavyyHa.

7.2. IlnaTHu pavyH ca OCHOBHHM ycJayrama

[TnaTHM pauyH ca OCHOBHUM ycilyrama je IMHapCKH pauyyH HaMemeH (PU3MUYKUM JIMIUMa 3a YIUIaTy
JUHApCKUX cpelcTaBa Mo O6mio koM ocHOoBY. Hamemwen je KopucHunnMa Koju HeMajy OTBOpEH
IUTaTHU padyH KoJ Apyre 6anke. [Ipunnkom orBapama pauyna KopucHuky ce 6e3 HakHajie ypyuyje
jenna ocuoBHa DinaCard nebutHa kaprtuma. CpenctBa ca padyHa ce€ MOTY KOPHCTHTH 3a
Oe3rotoBuHCKa Iutahama 00aBe3a HacTalMX KopuilhemeM IIaTHUX KapTHIa, Kao W Iahama
o6ase3a KopucHuka xopumhemeM yciayra eIeKTpOHCKOT U MOOWIHOT O6ankapcTBa. KopucHuky ce
Ha moce0aH MUCAaHU 3aXTeB MOXKe mM3aatu Visa nebutHa KapTuia wiv OTBOPUTH JAECBU3HU ILIATHH
pauyH. Takohe, mo Hanory KopucHuka Ha OCHOBY TpajHOT HaJIora MOTY C€ BPUIMTH MEPUOJUYHU
NPEHOCH CpeJCcTaBa ca padyyHa JPYI'MM Yy4YeCHHIIMMA IUIATHOT MpoMeTa (CTaHJapJHH TpajHU
Hano3u). [ImaTHu payyH ca OCHOBHHUM yciiyrama je payyH y OKBHPY KOjer je Moryhe Kao JOMyHCKY
ycayry o0e30equTH  u3JaBamkbe ueKoBa, oJ00paBame KpPEOUTHHUX KapThlla M 0J00paBame
JI03BOJEEHOT MPEKOpaveha 1Mo pauyHy YKOJIMKO KOpHCHUK HCIyaBa YCIIOBE PONACAaHE HHTEPHUM
aktuMa banke.
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7.3. HameHcku pauyH

HameHcku pauyH HaMEH-EH je 3a ToJIarame Jero3uTa 1o Bulemby ca HoceOHOM HaMEHOM.
7.4. JleBH3HU IUVIATHU PavyH

JleBU3HM TUIATHH padyyH MMa TPETMaH JCBH3HOI JEMO3UTa 10 Buhewmy 0e3 moceOHe HaMeHEe U
HamemeH je KopucHuimma 3a 06aBspame TeKyhux TpaHCaKIyja.

8. BOBEILE PAUYYHA

banka he mpeko Pauyna KopucHuky u3BpIIaBaTH IUIaTHE TpaHCAKIMje W 00aBJbATU YCIyTe
nojaramba rOTOBHHE, IOJU3ama TFOTOBHMHE WM IIPEHOCA HOBUAHMX CpeJcTaBa IyreM jaomahux
IUTATHUX TpaHCaKnWja ¥ MelyHapOIHMX IUIATHUX TPaHCAKIMja U Jpyre IUIaTHE yciayre, Kako je TOo
onpeheHo YroBopoM y OKBHUPY pacrloiiokHUBOI CTamba Ha PauyHy.

KopucHMK WHHIMpa TUIATHE TPaHCAKIMje W3/IaBalbeM IUIATHUX HAJIOTa HEMOCPEIHO Ha IaiTepy
excnio3utype banke, mHuUIMpameM uiahama MpeKko Mpykaola ycyre WHHUIMpama iahama wim
yrmoTpeOoM TUIATHUX MHCTPYMEHATa — IJIATHUM KapTUIlaMa, Kao M IyTeM YCIIYTe eIeKTPOHCKOT H
MOOMIIHOT OaHKapCTBa.

KopucHuk miaTtHe Hajore JOCTaBJba HA MPONMHCAaHMM oOpaciuMa KopuinhemeMm yoOuuajeHuX
Cpe/cTaBa IOCJIOBHE KOMYHUKAIH]€, U TO:

- HaJIOT 3a MCIUIaTy TOTOBOT HOBIIA,

- HaJIOr 3a YIUIaTy TOTOBOT HOBIIA,

- HaJIOT 3a IPEHOC HOBYAHUX CPEACTaBa uU

- JIpyrux o0Opa3zana Koju ce KOpHcTe KO MpyKamba MJIaTHUX yCIyra.

banka Moke 0IOMTH U3BpLIEHE IJIATHE TPAHCAKIM)€ 110 OCHOBY M3JaTOT IJIATHOT MHCTPYMEHTA Y
cieaehum ycnoBuma:
- KaJa TakBe TpaHCaKLH]je MPe/ICTaB/bajy ONAaCHOCT 32 CUTYPHOCT IJIATHOT MHCTPYMEHTA,
- Ka/ia IOCTOjU CyMHba Ha Heo100peHo KopuIlheme MIaTHOT MHCTPYMEHTA,
- KaJa I0CTOJU CyMHba Ha IPEBAPHE Paibe KOpUIINeHheM IUIATHOT HHCTPYMEHTA,
- KaJla HacTyme JIpyre OKOJHOCTH Koje ymyhyjy Ha yrpoxkaBame CUT'YpPHOCTH OOaBJbamba
IUTATHOT MTPOMETA.

9. IIVIATHHU HAJIO3U

banka he M3BpIIMTH MJAaTHH HaJOT KOJUM C€ TPaKW M3BPLICHE IUIATHE TpaHCaKIUje NpeHoca
HOBUYAHHX CPEJICTaBA:

- aKo je TMJIaTHM HaJor JOCTaB/beéH Yy baHKy y NanmupHOM WM HCIOCTAaBJbEH ITyTEM
JUTHUTATHOT OaHKapCTBa/MHULIMpAkEM Iahama MpPeKo TMpykaola ycyre HHUIUpamba
wiahakba WM HEKUM JIPYTUM CpeJICTBOM KOMYHMKalMje yroBopeHuM ca KopucHukom
(myTem eneKTPOHCKE MOIITE);

- aKo IUIaTHHU HAJOT CaJpXH CBE MOJATKE Yy CKJIaay ca MPOMHUCUMa KOJU PEryIHIy OOJHK M
CaJlp’KUHY TIATHUX HAJIOTa, Ka0 My CKIAAY ca MPOMUCHMa KOjU NeQUHUITY CIpeyaBambe
npama HOBIA, (PMHAHCHpamke Tepopu3Ma U (PUHAHCHPamkE OpYKja 32 MACOBHO YHHUILTEHE,

- ako je [Imatumnan 06e30earo mokpuhe 3a W3BpIICHE MJIATHOT HaJoTa yBehaHo 3a HakHae
banke koje ce oOpauyHaBajy u Hamiahyjy y ckimagy ca Tapudom HakHaga u npyre
TPOIIKOBE ITOCPEIHUYKHX OaHaka y MelhyHapoIHUM TpaHCaKIMjamMa, OJHOCHO akKo je
00e30enno opnamtheme qa baHka Moke HalJIaTUTH U Jpyre TPOLIKOBE 32 KOje je 3aayKeH
pauyH banke npunukom u3BpIIeHa Mel)yHapoIHUX TpaHCAKIIU]a;
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- ako je [Inarunan qao cariacHOCT 3a U3BpUICHE (ayTOPU3alKjy) IUIATHOT HAJIOTa,

- @Ko He TOCTOje 3aKOHCKe MpenpeKe 3a M3BPIICHE IUIATHOI HAJOra, carjacHo MpOomucHMa
KOjH PETYJIHINY JIEBU3HO MOCIOBAE, CIPeYaBame Mpama HOBLA, ((MHAHCHpama TEPopH3Ma
U puHAHCHpamka MHUPEHa OPYXKja 32 MACOBHO YHUIITEHE U JPYTUM MPOIMUCUMA.

Kazna ce nmpema nmoceGHIM npornrcuMa (TIPOMKCH O JIEBU3HOM IIOCIIOBAY, IPOMHCH O CIIPEYaBamy
nparba HOBIA, (UHAHCHPAEY TEpOpH3Ma U GHUHAHCHPAY HIMPEHA OPYXKja 332 MACOBHO YHHIITCHE)
3a M3BpILICHE IUIATHOI Hajlora 3aXTeBa M JOJaTHA JOKyMEHTaluja, banka he u3BpmIUTH TakaB
IUTATHU HAJIOT CaMO YKOJIMKO Cy TaKBa JIOKYMEHTa MOJIHETa y3 IJIaTHHU HAJIOT.

[Tox ypeaHO NONyHEHUM IJIATHUM HAJIOTOM IOJpa3yMeBa ce€ HaJor KOju je:
- MOIYHEH y CKJIaAy ca 3aKOHOM O IIJIaTHUM yCllyrama U NOJ3aKOHCKMM aKTUMa,
- HUCIIyHCH YUTKO U MOTHYHO (0€3 UCIpPaBKH),
- mornucal ox crpaHe KopucHuka.

[ImaTHM HaNO3U HCIOCTaB/BEHH IIyTeM IUIATHUX HWHCTPYMEHATa TIOpe] Hampes HaBeICHUX
eJeMeHaTa Mopajy Jia caJpike eJIeMEHTE 3a MPOBepy ayTeHTUYHOCTH IulaThola Koju obe3behyje
HETIOPEUUBOCT ClIaba M HETOPEUBOCT IpHjeMa BaJIMIHOT TUIATHOT HAJIOTa, Kao U BepupuKanujy, y
ckmany ca KopucHuukuMm ymyTcTBOM M 0e30eIHOCHMM IpaBHIMMa 3a Kopulnheme yciayra
JUTHTATHOT OaHKapCTBA.

HcnymaBambeM yclioBa M3 IPETXOAHOr CTaBa cMaTpa ce jaa je KopucHUK Jao carjacHOCT 3a
U3BpIICHE IUIATHE TpaHcakuuje. KopucHUK carilacHOCT 3a M3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E MOXKE
JIaTH ¥ TPEeKo puMaola miahama 1 Mpeko npyskaolia yciyre HHULIMpama miahama.

KopucHuk, onHocHO oBnamheHo JMIle je OJrOBOPHO 3a TAYHOCT M MOTIYHOCT IOAATaka Ha
IUIATHOM HAJIOTY M y CllydajeBHMa Kaja baHka ydecTByje y mpouecy u3paie U n3JaBama IUIaTHOT
HaJiora (mpoBepa CTama Ha payyHy, IoMoh IpUIMKOM MoNykaBama). CBe HaBeleHe palibe MOpajy
O6utn o0aBJbEHE IIPE AOCTaBJbakba IJIATHOT Hajlora baHuy Ha U3BpLIEHE.

VY cnydajy na Ha maTHOM Hajory y gomahoj Bamytu usmely momaher mpaBHOT W/WiIH (GU3HUKOT
JUIa HUj€ HaBEJEH JaTyM HM3BpIICHA, CMaTpa Ce J1a je )KEeJbeHH JIaTyM W3BpIICHA jeHAK NaTyMy
npHjeMa Hajiora.

Bpeme npujema nnaTHOr Hajora je MOMeHar Kaja je banka npumunia Hasor miatuona (y nanupHOM
O0JIMKY WJIM je MCIOCTaB/bEH IyTeM IMTHUTATHOr OaHKapcTBa WM NPEKO IMpykaoua yciyra
MHUIMpawa Iiahama UK Ha YTy YTOBOPEH HA4MH), a carjiacHo yTBpleHoM TepMUHCKOM MjiaHy.
banka mpuxBaTa M W3BpIIaBa MCHpPaBaH M YpPEeIHO MOMyHEH IUIaTHU Hanor KopucHuka camo y
cllydajy Kaja je oH aoctaBibeH banum on crpane KopucHuka, a Ha HaUMH Kako J€ TO YTOBOPEHO 3a
NOjeIMHY MJIaTHY YCIYTY, T€ aKO HE MOCTO0j€ 3aKOHCKE MPEeNpeKe 3a HEeroBO U3BPLICHE.

Ykonuko banka mpuMu NaTHH HaJIor Ha JaH KOjU HHUje oAapel)eH Kao HWeH IMOCIOBHU JaH WU
HaKOH BpeMeHa Koje je oapeheHo Kao Kpaj MOCIOBHOT AaHa y TepMHUHCKOM IUIaHy, cMaTpa ce Jia je
TUTATHU HAJIOT MPUMJBEH Cca BATyTOM U3BpILEHA 32 cliefiehr MOCIOBHY /1aH.

YpenHo MomymeH/eNeKTPOHCKH HCIIOCTaB/beH IIAaTHH Haior baHka u3BplaBa Ha JaH MpHjeMa
HaJloTa WM Ha yHamnpe]] oApel)eHu MOCIOBHH JiaH, y CKiIany ¢ TepMHHCKHM TUTAHOM, y3 YCIJIOB J1a Ha
Pauyny KopucHuka mocroje pacroiiokMBa HOBUaHA CPEACTBA Ha JIaH U3BpIIEeHA HAIOra, Kao u Ja
HE TIOCTOj€ 3aKOHCKa OTPaHMYCHA 32 HeTOBO U3BpIIEHE (0JI0KaIa pauyHa U ap.).

banka ce o6aBesyje ma KopucHuky minaTHuUX yciyra, oMOTyhu peanu3arijy CBHX IPaBUITHO
dbopMUpaHUX ¥ €MUTOBAaHMX OE3TrOTOBHMHCKHX IUIATHUX HAJOra JIOCTaBJHEHHX IYTEM JIUTHTAITHOT
OaHkapcTBa W HHHIMpama IIahama MPEeKo Mpyxkaola yCJIyre WHHIHpama Iutahama, mpema
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BakehM poOKOBMMa Tpenaje W oOpaje Hajora, cariacHO 3aKOHCKUM ojapendama, TepMUHCKOM
IUTaHy U YTOBOPEHHUM yclioBUMa ca bankowm.

Bbanka he HU3BPIINUTH IPUMJbCHH ILJIaATHU HAJIOT' Y CKIIady Ca TepMI/IHCKI/IM IIJIaHOM.

banka Hasore 3a mpeHoc, JocTaB/beHE Ha mantepuma baHke Koju HMMajy O3HAKYy ,,XHTaH™ WU
MyTeM aIrIuKallije 3a IUTUTaIHO 6aHkapcTBo, y u3HocuMa 10 PCJI 300.000,00, a pauyH npumaona
wiahama ce BoAu y OaHIM KOja je yYeCHUK Y CUCTEMY MHCTaHT Iiahama, U3BpIllaBa MyTeM IJIaTHE
ycIyre MHCTaHT TpaHcdepa omodOpema npeko CrucreMa 3a WHCTAHT Tutahama u3Mely ydecHuKa y
OBOM IUIATHOM cUcCTeMy y ckiany ca [IpaBunuma paga IPS mnatHor cucrema HBC, Tepmunckum
rianoM U Tapudom HakHATA.

Vkonuko npumanan rahama n3 Hasora 3a npeHoc KopucHuka koju Tpeba Ja ce M3BpPILIM ITyTeM
IUTaTHE YCIyre WHCTaHT TpaHcdepa omoOpema HeMma IUIAaTHU padyH KOJ IOCIOBHE OaHKe Y
Peny6nunu Cpbuju koja je yuecHuua IPS NBS cuctema, banka o Toj OKOJIHOCTM Ha jacaH U
pa3yMJbUB Ha4MH, IPE JIaBama CarjacHOCTH 3a M3BPILCHE IUIaTHE TpaHCakiuje u 0e3 o03upa Ha
dopmy mnaTHor Hanora, obaBemTaBa KopucHuka na miatHu pauyH Huje nocrynad y IPS NBS
cucreMy. TakBa IJIaTHA TpaHCAKIMja MOXeE Jia C€ M3BPIIM Yy CKJIaay ca MpaBWIMMa paja APYTHX
wiaTHuX cucrema y Penyomuim CpOuju, Tepmunckum mmanom u Tapudom HakHaze. YKOJIHMKO cy
cpenctBa omodpena kpo3 IPS NBS cucrtem, banka he onqmax oqoOpuTH IIaTHU padyyH MpUMaoia
wiahama 1 OMOryhuTH TOM IPUMAaOoIly pacioyiaralke OBUM CPEICTBHMA.

[TnatHu Hano3W 3a MHCTAHT IWiahama ce MPUMajy YKOJIMKO Y MOMEHTY IpHjeMa TMOCTOju moKpuhe
Ha TUTATHOM pavyHy 32 BETOBO M3BPIICHE, Y CYIIPOTHOM C€ OAMax 0J10Mjajy U cmaTpahe ce 1a HUCy
HU TpuMJbeHU. banka Hanore 3a uHCTaHT Iutahama noctaBiba y IPS NBS cucrem oamax mo
MpHjeMy U CMaTpajy ce M3BPIICHUM KaJla MpYyXKaall INIATHUX yCiIyra mpuMaola rmiahama moTBpAn
npujeM maahama. banka he og0uTH M3BpIIeHe Hajora 3a MHCTAHT Iutahamke U U3 pasjora Kajaa je
MPUMA0YEB MpYyXKaNall TUIATHUX YCJIyra JOCTAaBUO OATOBOP Ja HE MPUXBAaTa HAJIOT 33 WHCTAHT
riahame WK je BpeMe 3a Taj OATOBOP UCTEKAO.

[Tnatan wHanmor KopucHuka ca nznocom npeko 300.000,00 nurapa, 6e3 003upa Ha KaHAT U3/1aBamba,
banka u3Bpmasa y RTGS nnatHom cuctemy.

[Topyky/u3Bernitaj o U3BpIIEHY CBUX HaJjlora MO YCIIEIIHOM M3BpIIeHY TpaHcakuuje KopucHuky ce
ucropydyje myreM SMS nopyke Ha 6poj MOOMITHOT TenedoHa KOju je peructpoBaH koj banke.

W3Boa 0 mpoMeHama M CTamy CpeACcTaBa Ha payyHy JOCTaBJba C€ J€THOM MECEUHO U IPe/ICTaBIba
BaJIMJaH JIOKYMEHT O U3BPILIECHUM TpaHCaKlMjaMa U IpoMeHaMa Ha pauyHy. Ha 3axteB KopucHuka
banka Moke M3aTH MOTBPY O M3BPILIEHUM TpaHcakuujama. KopUCHUK je AyXaH Ja KOHTPOJIUIIIE
cBe (pMHAHCH]CKe TPaHCAKLM]€ YBUIOM Y IPOMEHE Ha CBOM ILUIATHOM padyHy.

HewusBpiaBame miaTHOT Hajiora 300T HEMOCTOjama PacloyioKUBOT cajlla Ha pauyHy HE cMaTpa ce
onbujameM Hajora u o HaBeneHoMm banka he obGaBectutu KopucHuka cariacHo neduHHCAHOM
HAuMHy J0cTaBe MH(opMaiyja O IUIATHUM TpaHCaKLMjaMa, OJHOCHO 3a KOPUCHHMKE TUTHUTAIHOT
OaHKapcTBa KpO3 caMy alUTMKAIMjy ITyTeM HMPOMEHE CTaTyca Hajora, OJHOCHO IyTeM Ipy)Kaola
ycayre MHULMpamka MIaTHe TpaHCKaluje y ckiany ca KopucHUYKUM yryTcTBUMA U 6€30€THOCHUM
NPaBIIINMA/TIPOTOKOIMMA 3a KOpuITheme OBUX yCIIyra JUTUTaTHOT OaHKapcTBa Koja ¢y JOCTYIHA Y
excno3utypu banke, oHOCHO 00jaBJbeHa U HA MHTEpHET cTpaHul banke (www.srpskabanka.rs).

Kon wmehyHapomnmx mimaTHUX TpaHcakidja 3a koje I[lmartumary neBus3Ha cpeactBa o0e3behyje
KYIIOBHHOM JieBU3a o1 baHke, MIaTHU HAJIOT, TOKYMEHTAIUjy U quHapcko mokpuhe [lnatuman Mmopa
006e30emuTn 'y BpeMeHy aepuHucaHoM TepmuHCckuM tiaHoM banke. Y cymporHom, banka
3a/ip>kaBa MPaBo Jia JOCTaBJbEHU MpEApadyH 3a KYMOBHHY J€BU3a MOHUIITH U OJ0Uje U3BPIICHE
IIJIATHOT HAJora.
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10. OATOBOPHOCT BAHKE, OJHOCHO KOPUCHHUKA 3A HHULUPAIE
INIATHUX TPAHCAKHHMJA Y CIIIYYAJY HEU3BPHIEHE, HEIIPABUJIHO
MN3BPUIEHE U HEOJJOBPEHE IIVIATHE TPAHCAKIIMJE

Axo KopucHuk, onHocHo oBmamheHo nuue npeaa baHnu HeuwcnpaBHY —jeIMHCTBEHY
UICHTU(UKAIMOHY O3HAaKy NpuMaolna riahama Ha Hajory 3a miahame, banka HHje oaroBopHa
Kopucuuky HuTH npumaony miahama 3a HEMPaBUIIHO U3BPIICHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E.

banka he Ha nucanu 3axTeB KopucHuka mpemy3eTn cBe pasyMHe Mepe 3a moBpahaj cpeicrasa y
ciny4ajy kana je KoprucHUK HCIIOCTaBrO HAJIOT ca HEHCIIPABHOM jeIMHCTBEHOM HICHTU(UKAIIMOHOM
O3HAKOM, a y CJIy4ajy Ja TO HUje Moryhe Ha mucanu 3axteB goctaBuhe KopucHUKY pacronioxuBe
uHpopMalLrje 0 MpyKaoly yciayre mpumaona ruiahama v npumaonyy miahama, TOKYy HOBYAHHX
cpencrasa (ykbydyjyhu Ty u mHGOpMaIHje Koje je mpyskalall INIaTHUX yCJIyra nmpuMaolia riahama
Iy)KaH Ja TMPYKH IUIATHOYEBOM IMIPYXKAOIly IUIATHUX YCiIyra), kako Om KopucHuk mpeyseo
NpOIKCaHe PaJbe U MEepe 32 OCTBApEH:E MpaBa Ha nospahaj cpeicrasa.

VY cnyuajy na banka cripoBoau paame U Mepe 3a nmoBpahaj cpeicraBa U3 IUTaTHE TPaHCAKIHje Koja
je m3BpieHa ycnen rpemike KopucHuka (HempaBuiIHA jeMHCTBEHA HACHTH(UKAIIMOHA O3HAKA)
banka moxe HariatuT HaKHazny.

VY cirydajy u3BpIema HEOJOOPEHE TUIaTHE TpaHCakiuje, banka je MyxHa jJa oJMax 1Mo ca3Hamy, a
HajKaCHHU]j€ HapeIHOT MOCIOBHOT JIaHa HAKOH IITO je OTKPHIIa UK Ouia 00aBelTeHa o TOj IJIaTHO]
TpaHCaKIUjH - 3BpIM noBpahaj m3Hoca e TpaHncakiyje Kopucauky, ocum ako banka cymma na ce
panu o mpeBapH WM 370ynoTpebu Ha crpanu KopucHuka, y koM ciydajy je banka nyxHa na y
POKY OJl JIeceT JaHa O] ca3Hama 3a HeoNoOpeHy IUIaTHY TPaHCAKIHUjy MOCTYNH Ha jelaH Of
cieaehux HauuHa:
1) o6pa3noxu Kopuchuky onbujambe moBpahaja W mpujaBu mpeBapy, OJHOCHO 3JI0YNOTPEOy
Ha/IJIe)KHOM OpraHy WIH
2) w3Bpmu moBpahaj u3HOca Te TpaHcakiyje KoOpuCHHKY, ako HaKOH J0JaTHE IpPOBEpe
3aKksbyu Aa KopucHUK HMje yYMHMO NpeBapy WM 3J0yIoTpedy.

banka je nyxHa na KopucHuky u3Bpiu nospahaj uzHoca y ciyudajy aa ra KopucHuk obaBectu o
HEOJI00peHO], HEU3BPILIEHO] WM HEMPABUIHO U3BPILIEHO] IUIATHO] TPAHCAKLUJU OJIMax IO Ca3HamwY,
MoJ YCJIOBOM Jia j€é TO OOaBEIITeHhE JI0CTABJLEHO HajKacHMWje Y PoKy on 13 mecenw on naHa
3a1yKema.

3axTeB 3a noBpahaj HOBUAHMX cpeJCcTaBa 3a Iulahame MyTeM IUIaTHE TpaHCaKIMje H3BpLICHE
MoOmIHOM arutukarjoM QR k61-om, KOju ce oJIBHja TUPEKTHO M3Mel)y h3aaBaola U MpUxBaTHOIA
caJip’)ku HajMame JeIMHCTBEHY peepeHTHY 03HAaKy KOJOM ce UAECHTU(UKYje U3BpIIeH noBpahaj Ha
KOJU C€ 3aXTEB OJIHOCHU, OArOBapajyhy O3HaKy Jia ce€ paJy O TUIATHO] TPAHCAKIM]U KOja C€ MHUIUPA
Ha MPOJIaJHOM MECTy Yy CKJIAy ¢ O3HaKama yTBphEeHUM NpaBUIMMa IUIATHOT CHCTEMa Yy KOjeM je
U3BpUICH Ta] HAJIOT.

banka mma mpaBo na WHUIMpa moBpahaj HOBYAHUX CpejicTaBa Of OaHKE TProBIla, MO OCHOBY
U3BpILIEHOT UHCTAT TpaHcdep o100pema ako je KopuCHUKOB MIaTHU HAJIOT U3BPLIEH BHIIE MyTa, Y
BeheM M3HOCY 0] YTBpl)EHOT Y HAJIOTy HMJIM aKo je TpaHchep M3BpIICH IPEUIKOM YCIIe] TEXHUIKUX
npobiema.

KopucHUK nMa mpaBo, Ja HaKOH 3ay)KeHa IJIATHOT padyyHa KOje je M3BPIICHO Ha OCHOBY 3aXTeBa
3a ruiahamkbe Ha MPOAajHOM MECTy TproBia, ynorpebom QR koma, mopHece mucaHH 3axTeB 3a
noBpahaj HOBYaHMX cpelicTaBa M0 OCHOBY TOT 3aJIyKea U3 jeHOr o1 cieachux pasiora:
1) Kopuchuk je nobuo mHpopManujy na je 3axTeB 3a miahame W3BPILIEH, a TProBal TBPAU Ja
Te nH(popmalmje Huje 100uo, ycie ] yera Huje UCIIOPYIHo poOy WK YCIyTy;
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2) Kopuchuk je 1o6ro nHpopMaImjy Ja je 3aXTeB 3a iahame W3BPILESH,JId TBP/IU:
- —Ja je 3axTeB 3a Iahame Ha MPOAajHOM MECTY TPEIIKOM U3BPLICH BUIIIE TyTa,
- —Jaje 3axTeB 3a mahame Ha MPOIajHOM MECTY M3BPILEH Y U3HOCY KOjU IpPeIa3u U3HOC
yTBpheH 3a miahame pode/ycyre,
- — J1a je Ha UCTOM NPOJajHOM MECTy M3BpIIHO Iutahame pobe/yciyre Ha Ipyrd HauyWuH
WIN APYTHM 3aXTEBOM 3a Iiahame Ha MpoIajHOM MeECTy;
3) Kopucuuk u Tpromam cy mo0wiu uH(OpMAIM]y Aa je 3axTeB 3a Iuiahame W3BpIICH a
IUTaTWIIAI] TBPJAW J1a, YIPKOC HM3BPIICHOM Iiahamby Ha MpoOJajHOM MECTY, TProBall HHjE

UCIIOPYYHO pOOY WIIH YCIYTY.

KopucHuk mma mpaBo aa oBaj 3axTeB 3a moBpahaj mojgHece y poKy O/ YeTHPH Mecela OJ HCTeKa
pOKa 3a HUCIOPYKY pobe/yciyre y ciydajy u3 oapende moj 3) mpeTXOoAHOr CTaBa, a HajKacHHUje y
POKY Ol TPHHAECT MECELX O JaHa 3ayXKerma IIATHOT padyHa, OJHOCHO HajKacHHje Y POKy ox 13
MeECeI O] JlaHa 3aly)Kekha pauyyHa y CilydajeBuMa U3 openou moa 1) u 2) mpeTXoaHOT CTaBa.

[ToBpahaj HOBUAaHUX CpeICTaBa MOXE CE€ HU3BPIIMTH Y UCTOM WM MameM H3HOCY O] HM3HOCa
M3BPIIECHOT HAJIOTA 32 MHCTAHT TpaHCQep U TO U3 pasjora Koju Cy mpeaMeT MeljycoOHor n1oroBopa
banke KopucHuka u 6aHke Tpro,iia.

Kanma nmo ocnoBy moBpahaja omoOpu muiatHu pauyH KopucHuka 3a u3HOC U3 3axTeBa, banka he
obaBectutn KopucHuka o TOoMe Ja Cy My CpeAcTBa IO OCHOBY mnoBpahaja craBjbeHa Ha
pacrosarame, Ha Ha4iH YTBpl)eH OKBUPHUM YTOBOPOM.

banka He onroBapa KopuCHHKY 3a KBaJMTET HHTH 3a KBaHTUTET KYyIJbHE poOe WM ycCiyra,
UCTHHUTOCT ¥ TIOTIYHOCT MH(pOpManuja J00MjeHUX O MPOJajHOT MECTa WK 33 010Mjame MpHjeMa
IUIATHOT MHCTPYMEHTA O CTPaHE MPOJIajHOT MECTa.

banka je nyxxHa na nmnatHu paduyH KopucHuka BpaTw y cTame y KojeM Ou OMO 1a HeomoOpeHa
IUIaTHa TpaHCAKIKja HUje U3BpILEHa, TaKo JIa 1aTyM BallyTe 0100pema riatHor pauyHa KopuchHuka
Oyle HajKkacHHU]e JaTyM Kaja je padyH 3aayKeH 3a Ty IUJIaTHY TpaHcakiujy. banka je myxHa u na
U3BpIIY NoBpahaj U3HOCa CBUX HaKHaJa Koje je HarulaTtwia KopucHuKy, Kao U J1a U3BpIIM noBpahaj,
OJIHOCHO TUIaTH M3HOC CBUX Kamara Ha koje 6u KopucHuk mMao mpaBo Ja HeojoOpeHa IiaTHa
TpaHCaKI1ja HUje U3BpLICHA.

AKO je IulaTHa TpaHCaKllMja MHHMIMpaHa MPeKo IMpYy)Kaolla yCIyre HWHUIMpama Iuahama, banka
IOCTYIA Kao IpysKajall yciayre Bohema padyHa.

Kopuchauk uma npaso 1a oa banke, 0JHOCHO Mpyskaolla yciayre HHULMpawka Miahama y ciay4ajy 1a
je TaTHa TpaHCaKI¥ja MHUIIMpaHa MPEeKO Hera, y CKiIaay ca 3aKOoHOM, 3aXTeBa HAKHAAYy IITETe
HacTaje W3BPIICHEM HEOJOOpEeHE TUIATHE TPAHCAKIM]E€ WJIM HEW3BPIICHEM WM HETMPABIIHUM
U3BpIICHEM IUIATHE TPAaHCAKIMje WIM Kallkhermha Yy U3BpIICHY IUIATHE TPaHCaKIMje 3a KOjy je
oaroBopaH Taj npyxanai (banka wim [Ipyxanan ycnyre nHuIMpama miahama).

Axo KopucHuk TBpauM Aa HHje OAO0OpPHO U3BpIICHY IUIaTHY TpaHCAKIWjy WM JAa IJIaTHa
TpaHCakI¥ja HUje M3BpIIEHA WK Ja HUje MPaBWIHO M3BpIIEHa - baHka, ako TBpAW CYMpOTHO, 3a
JIe0 yCIyre KOju TIpyKa, My)KHa je Ja JOKaXe Ja je IUlaTHa TpaHCaKIMja y TOM Jeny Ouia
ayTeHTU()HUKOBaHa, MPAaBUIHO €BUJCHTUPAHA M KIbMKEHA M Ja Ha HEHO M3BPILICHE HHUje YTUIA0
HUKaKaB TEXHUYKH KBap, HUTH APYT'H HEAOCTATAK.

AKO je muiaTHa TpaHCaKIMja HHUITUPaHa TIPEKO MPYrKaola yciayre MHUIUpama miahama, mpyxanar
yclyre MHUIMpama Tuiahama JyKaH je Ja JOKaxe Ja je y Jelny yciayre KOjy OH MIpyka IJiaTHa
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TpaHcakiyja Ouia ayTeHTU(HUKOBAaHA M NMPABWIHO €BUICHTHUPAHA U J1a HA HHCHO HM3BPLICHE HHjE
YTUIA0 HUKAKaB TEXHUYKH KBap, HUTH JPYr'H HEJOCTATaK y /Iy YCIyre 3a KOjy jé OH OATOBOpaH.

Axo KopucHHK 0100pHO TUIATHY TPAHCAKIM]y WU3BPIICHY YIHOTPEOOM IUIATHOT MHCTPYMEHTA HJIH
WHUIMPAHy TPEKO MpyKaolia yclyre MHHUIMpama iahama — eBuacHIMja baHke o ymoTpedu Tor
UHCTPYMEHTA, OJIHOCHO O MHHIMpamy IUIATHE TPAHCAKIIMje HUje HY)KHO M JIOBOJbAH JIOKa3 Ja je
TUIaTUiIaI 0I00pHO TUIATHY TPAHCAKIIN]Y, Ja j& JeI0BA0 MPEBAPHO WK J1a HAMEPHO WA U3 KPajibe
HETaXIbE.

banka, a CXOHOM MPUMEHOM U IPYKaJIall yCIIyre HHUAIMpama iahama, y ciydajy u3 IpeTXO0JHOT
cTaBa MMajy obaBe3y aa obe30ee qoka3e Koju YHMHE BEPOBATHUM J1a j¢ KOPHCHUK TUIATHUX YCIIyTa
JICTI0BA0 TIPEBAPHO WJIH U3 KPajibe HEMAXKEbe KO/ HCIIOCTaB/batha INIATHOT HHCTPYMEHTA.

banka Mo)ke 0OMTH M3BPILEHE IUIATHOT HAJIOTa aKO HHUCY HUCIYHEHU CBH HABEJCHH YCIOBU 3a
U3BPIICHE HCTOT, Ka0 M Kaja IOCTOjH pa3yMHA CyMmba y MOTIJIEAy BEPOAOCTOJHOCTH ILIATHOT
HAJIOTa WJIM MOjeIMHUX HEerOBUX eJIeMeHara.

banka he onbutu u3BpIIeHE IUIATHOI HAjora ako HUCY HUCHYHEHU CBU YCIOBH 32 HETOBO
U3BPIIEHE, OTHOCHO Y CIy4ajeBUMa!

- aKo 3a M3BPIICHE IUIATHOT HAJora 3a Iahame Ha padyyHy HeMa Mokpuha Ha JJaH U3BpIICHA
HaJora,

- aKo 3a M3BpILIEHE MIATHOT Hanora KopucHUK HHje a0 carflaCHOCT Ha HaYUH YrOBOPEH C
bankowm;

- AKO IMoJalu Ha IUIATHOM HAJIOT'y HUCY ITPaBHUJIHU, YUTJbMUBHU, OAHOCHO IMOTITYHH,

- aKo IJIATHU HAJIOT CaJIp>KU KOPEKIIHje;

- aKo IOCTOj€ 3aKOHCKE MPEeNpeKe 3a N3BpIIEHE MIIATHOT HAJIOTa;

- aKO0 HHCY WCIYHEHH YCJIOBU 3a U3BpIICHE IJATHOT Hajora MPOMHCAHU OBUM OIIITUM
yCIIOBUMA,

- ako KopucHuk mocTyma CympoTHO 3aKOHCKHM IPOMHCHMAa WM OU M3BPIICHE IUIATHOT
Hajiora OWJI0O y CYHNPOTHOCTH Ca 3aKOHCKHM TIIPONKMCHMA O CIpeYaBamy Ipama HOBIIA,
buHaHCHpawky Tepopu3Ma U GUHAHCHPAKY IIHPEHa OPYKja 32 MACOBHO YHHILTEHHE;

- ako KopucHuk Ha 3axTteB banke u y poky xoju oapenu banka He J0CTaBU TpakeHe MOJATKe
U JIOKYMEHTallMjy TOTpPEeOHY 3a YCIIOCTaBJhamke, KAa0 M 3a HACTAaBaK YCIOCTaBJHEHOT
rmociaoBHOT oguocaNBS;

- KaJa TaKBe TpaHCaKIllMje MPe/ICTaBbajy OMaCHOCT 32 CUTYPHOCT IJIATHOT MHCTPYMEHTA,

- KaJa II0CTOjJU CyMmba Ha He0J10OpeHO KopHIllheme MIaTHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJia IOCTOjU CyMiba Ha TIpeBapHe paambe KopuirhemeM IIaTHOT HHCTPYMEHTA,

- KaJia HACTyIe JApYyre OKOJHOCTH Koje ymyhyjy Ha YyrpokaBame CUTYPHOCTH 00aBJhbarba
IJIaTHOT MpoOMETaA.

banka je onamrheHna fa oq0uje U3BpIIEHE IJIATHOT HAJIOTa ako YTBPAM Jla OM HEroBO U3BPLICHE
010 y CYHNPOTHOCTH ca HPOMHMCHMA O CIIpeyaBamy Ipama HOBLA, (UHAHCUPABY TepopH3Ma H
buHaHCHpawky IIHpeHa OpYyXKja 33 MACOBHO YHUIITeHE Wiau CaHKIMjaMa UM aKO MCIOCTaBJbEHU
HaJIOT YKJbYUyj€ IpKaBy KOja j€ Ha CAaHKIIMOHUM JIUCTaMa, Kao U y ciiydajeBuma kana KoprucHuk Ha
3axTeB baHke M y poky koju oipeau baHka He J0OCTaBM TpakeHEe IMOAATKE M JOKYMEHTAIU]y
noTpeOHy 3a MPOBEPY U U3BPIIEHE Hajlora 3a Tahame y CKIIaay IpolHucuMa O CIIpevyaBamy Mpama
HOBIIA, (PMHAHCHpamy Tepopu3Ma U (UHAHCHpamky IIHUpEHa Opy)Kja 32 MACOBHO YHUIITEHE U
Canknujama.

O onbujamy M3BpIICHA IUIATHOT HAJIOTA, a ako je Moryhe, o pa3no3uMa oa0Hjamka M MOCTYIKY 3a
UCIIPaBKy Ipellaka Koje cy Omie y3pok oxbujama banka he oGaBectutn KopucHuka, ocum ako
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JpYruM IpONHCOM HHUje Apyraunje ypeheHo. banka obasemraBa KopucHuka onmax, a HajKacHHjE Y
POKY KOjH je ojpel)eH 3a u3BpIleHe Hajora 3a riahame 1 Koju je HaBeAeH y TepMuHckoM miany. O
onbujenuM Hano3uma banka he o6aBectutn KopucHuka myreM eneKTpOHCKOT/MOOMIHOT
OaHKapcTBa, Y MMCAHOM OOJHMKY WM Ha JPYr'H yTOBOPEHH HAuMH.

AKO TUTaTHHM HAJIOT HHje M3BpIICH, a baHka Ha yroBopeHW HauuH HHje oOaBecTmia KopucHuKa O
NPETXOJAHO HABEJCHUM OKOJHOCTHMA BE3aHMMa 3a HEU3BpILECH-¢ Hajora 3a mahame, 3HaYu a2 je
0/10Mj€HO MHUIIMPAkhE TUIATHE TpaHCaKIMje. Y ciaydajy oa0ujamka WHULMPaka IJIaTHE TPaHCAKIH]e,
Bbanka Ilpyxaony yciyre mHunupama ruiahama, myreM Kojer je KopucHHK MOKyIiao MHHIHMPATH
IUIaTHY TPAHCAKIMjy, CTaB/ba Ha pacrojiarame HHpopMaiuje o oalOujarkby HMHHULUpPAmka IUIATHE
TpaHCaKIMje, Kao U MHPOpMaIFje O MOCTYIKY 33 UCIPaBIbambe CBUX Ipellaka Koje Cy JOBeJe JI0
o/0Mjama WHHUIMpakha IUIaTHE TPaHCaKIMje, a UCTOBPEMEHO, ako je To moryhe, mHdopmaruje o
pa3io3uma o0vjamka HHUINPamka TUIaTHE TPaHCaKIIUje.

baHka He CHOCH OATOBOPHOCT y CITy4ajy Kaja je HajJor OJ0HjeH y CHCTEMY IUIATHOT MPOMETa N
Kaja ra HUje Moryhe W3BpLIMTH Ta4yHO W Ha Bpeme, ycien rpemke Kopuchuka. Kopuchuk je
OATOBOpaH 3a TAYHOCT CBHUX IIOJaTaKa INIATHUX HaJIOra U CHOCH PU3HUK YHOCA HCTAUYHHUX IMOoJaTaKa U
3J710y1oTpede yCIIyre eneKTPOHCKOT 1 MOOMITHOT OAHKAPCTBA y COTIICTBEHOM OKPYKCHY.

banka uma mpaBo Ja HamjlaTd HAaKHAAy 3a M3BpIIEHY J0CTaBy obaBemTema. OOaBemrTeme O
o/I0Mjay TUIATHOT HAJOra EJICKTPOHCKOI M MOOMIHOr OaHKapcTBa baHka JocTaBiba IyTeM
aTuUTHKaIyja 3a eJIEKTPOHCKO M MOOMIIHO OaHKapCTBO.

Axo banka on0uje u3BpIIeHe IIATHOT HAJIOra y CKJIaly ca HaBEAECHUM CMaTpa ce Ja IUIATHU Hajor
HUj€ HU MPUMJIBEH.

CarmacHOCT 3a M3BpIIEHE MIATHUX Halora o0yxBara U carjacHOCT Ha MPUMEHY YTBpheHor Kypca
banke xoj Kymnomnpoaje nesu3a

11. OIIO3UB HAJIOT'A 3A TIVIARAIBE

Kopucuuk, ogqHocHo OsnamrtheHoO JUIle MOXKE Mpe M3BPIICHA IJIATHOT HAjJora MHUCAHO OTO03BaTH
CarfIacHOCT 3a M3BPIICHE TUIaTHE TPAaHCAKIMj€ WM HHU3a IUIATHUX TpaAHCAKIMja Mpe HacTymama
HEOIO3UBOCTH TOT Hajlora. 3aXTeB 3a ON03UB Mopa OUTH NoTnucaH oJ crpaHe KopucHuka.

Kana niatHy TpaHcakiiyjy MHUIMpA MIaTUIAL IPEeKo MpuMaolia niahamwa uin npumanan riahama,
IUIaTWIAIl HE MOXKE OIO3BaTH IUIATHM HAJIOT HAaKOH HM3[aBama IUIATHOI Hajlora WJM JaBama
CarJacHOCTH 3a U3BPLICHE IUIATHE TPAHCAKIU]E IPUMAOLy I1ahama.

Kana nnatHy TpaHcakaiujy WHUIMpA TpyKallal] ycIyre HHUIMpama 1miahama Wity miaTuian mpexko
npuMaonia rahama Wi npuMaian rniahama, maTuial He MOXeE OMO3BaTH IJIATHU HAJIOT HaKOH
JlaBara CarjacHOCTH MPYXKAolly yCJIyra WHUIMpama Miahama J1a WHUIMPA IUIATHY TPAaHCAKIN]y
WIM W3JlaBamba IJIATHOT Hajora WJIM JlaBamba CarjlaCHOCTH 3a H3BpIICHE IUIaTHE TpPaHCAKIIMje
npumaony riahama.

Ako mpumarnan riahamba MTHULIMPA TPAHCAKLN]y TUPEKTHUM 3ayKEeHEeM, IIaTHIIall MOKEe OI03BaTH
IUTaTHU HaJIoT mpuMaola ruiahama 10 Kpaja MOCIOBHOT JlaHa, a KOjU MPETXO0IU JaHy yTBpheHOM 3a
3aly’KE€He TUIATHOYEBOT padyHa.

[Tnartunan, ogHocHo OBnamrheHo JHile HE MOXKE OMO3BAaTH HAJIOT 3a Ilahalkbe HAaKOH IHITO j€ UCTH
npocinehen y oopany (HBC, RTGS, SWIFT u np.).
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Hano3u uacTanT rurahama ce He MOTY OIO3BATH.
12. POKOBHU U3BPHIEILA HAJIOT A
banka he n3BpmuTH NpUMIBCHH IIJIATHA HAJIOT Y CKJIaMy ca TepMUHCKHM IJIAaHOM.

Cwmatpa ce na je banka ypenHo m3BpuImia Hajlor 3a Iuiahame, ako je pauyH Mpy)kaola IJIaTHUX
yenyra [Ipumaona mnahama onobpen 3a usHoc IlnatHe Tpancakmuje y ckiaay ca TepMUHCKUM
IUTAHOM, OJTHOCHO Kaja je banka mpyxaony miataux ycinyra [Ipumaona mnahama nocraBuia cBe
noTpeOHe MoAaTKE 3a U3BPIICHE MIIATHOT HAJIOTa (AaTyM BallyTe).

banka koj wmehyHapomHHMX TUIaTHHX TpaHCAKIMja HE OJroBapa 3a IMOCTyNama WHO OaHaka.
OnroBopHoct baHke ce orpannuaBa caMo y OJJHOCY Ha MPBY 0aHKY (KOHTOKOPEHTA) KOja Yy4eCTBYje
y HU3Y H3BpIICHA TUIATHOT HAJIOTA.

Axo KopucHuk 3axTeBa HCILIaTy TOTOBOI HOBIIA cd pauyHa, baHka je AykHa Ja My Taj HOBAIl
UCIUIATH O1Max, 0e3 HaKHa/e, C TUM Jia aKo je ped O MCIUIATH TOTOBOT HOBIA y M3HOCY BeheM o1l
600.000,00 nunapa unu epeKTUBHOT CTPAHOT HOBLIA y M3HOCY YHja je AMHAPCKA MPOTUBBPEIHOCT
10 3BaHUYHOM cpenbeM Kypey Beha ox 600.000,00 munapa banka My Ta cpeacTBa MOXe UCIUIATUTH
HajKacHMje HapemHor pamHor nana. [lomHomemeM Hanora 3a ucruaty KopucHuky ce oamax
3a]y’)Kyje pauyH I10 3aBpIICTKY TPAHCAKIIHMje y CKJIaly ca HaIlpe.l HABSCHUM YCIOBUMA.

3axTeB 3a ucuary edexkruBe Mopa OuTH yckiahleH ca mpommcuma Koju ypelyjy aeBH3HO
HIOCJIOBAIBE.

VYmnatom roroBuHe pauyH KopucHuka ce omo0paBa oaMax IO 3aBpIIETKY 00paje TpaHCaKLHUje y
cknaay ca TepMHUHCKUM TUTaHOM.

VYmnara egextuBe Ha neBU3HU pauyH KopucHuKa ce 0100paBa 1Mo 3aBpiIeTKy o0pajie TpaHCaKIyje.
VYmnara edekTruBe Mopa OuTH yckialeHa ca mpornucuMa Koju peryuiry IeBU3HO TOCIOBAE.

VYmnare roroBuHe u eexruBe Ha pauyH KopucHuka, banka Bpiu 6e3 HakHaze.
13.  KYPC 3AMEHA BAJIYTA
banka u3BpIlIaBa IUIATHU HAJIOT y BAJIyTH Ha KOJy MCTHU TJIacH.

Vkonuko banka n KopucHuk Hucy yroBopuiu Jpyrauvje, banka he mpu u3Bpuiewmy MiIaTHUX
TpaHCaKI¥ja Koje 3aXTeBajy KOHBEpP3U]y BaJyTa, KOPUCTUTH KypcHY JHcTy baHke Ha J1aH U3BplIeHa
IUIaTHE TpaHcakuuje, kao u Tapudy HakHaze y ckiiany ca OkBUpHUM yroBopoM. baHka 3ajapikaBa
npaBo 12 KopucHUKY MpUMeHU U MOBOJHHUJU KypC O]l 3BaHMYHOT JHEBHOT Kypca banke, koju ce
yrBphyje copazymuo usmel)y banke n Kopucuuka (ycmeno win myrem e-mamia). [Ipomena Banyrte
HE MO>Ke ce M3BpIINTH Oe3 carnacHocTd KopucHuka..

Kypcna mmcra banke ce o6jaBibyje CBakor paJHOr JaHa Y IOCIOBHMM IIpOCTOpHjamMa M Ha
3BaHMYHO] UHTEPHET Nnpe3eHTanuju banke, n nmpuMmemyje ce oaMax 1o o0jaBbuBamy 0e3 0obaBese
oOaBermTaBamba KoprucHuka Ha Apyry HaYMH.

Kypc koju ce KOpUCTH NPUIMKOM KYIOBHHE MJIM MpOJaje NeBU3a 32 KOPHCHUKE EJIEKTPOHCKOT U
MoOWIHOr OaHKapcTBa MPEKO OIIUje MEHmAUHUIE jeé KYMOBHHM, oAHOCHO mpoaajHu kypc HBC 3a
epexTuByY. 3BaHWYHA KypCHa JucTa baHke 32 KOPUCHUKE eJIEKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapcTBa 3a
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Banyre EUR, USD u CHF Hanasu ce Ha TOYETHO] CTPAHUIM EIEKTPOHCKOT M MOOWIIHOT
OaHKapCTBa U Y OKBUPY OIIIIHje MEHAYHUIIE Ca IPUKA30M KYIIOBHOT, CPEIbEr M MPOIajHOT Kypca.

14. YCJOYI'E UHULUPAIBA IIVIARABA, IIPYKAIbA UTHO®OPMALIMJA O
PAYYHY U ITIOTBPJA PACIHHOJIOKUBOCTHU CPEACTABA

KopucHHK MOKe KOPUCTHTH TUIATHE yCIyre MHHUIHpama Iutahama Kojy mpyka mpyKajal yciyre
MHUIMpama Miahama, Kao U ycayry mpyxkama HHpopMalja 0 pauyyHy KOjy Ipyka IpyKajai
ycayre npyxama HHPOpMalije 0 pauyHy Ha OCHOBY JlaBamba MPETXOAHE cariacHocTy baHmu.

banka moxe mpyxkaomy yciyre mnpyxama HHpOpManMja O padyyHy WIA TPYKaoLy yciayre
UHHIMpamba Tuahamba OJ0MTH TPHUCTYI IUIATHOM padyHy ako IIOCTOje ONpaBlJaHW M JOKa3uMa
NOTKPEIUbEHU pa3jio3n y TOIJIey HEOJOOpPEHOT WM IMPEeBAPHOI NPUCTYyNA IUIATHOM pavyHY,
OJJHOCHO HEOJJOOPEHOT MJIM MPEBAapHOTI MHHUILMpAaha IUIaTHE TPAHCAKIMje THX IMpyKajlala IIaTHUX
yciyra. Y ToMm ciydajy baHka je myxHa na Ha HauwH yTBpheH OKBUPHHUM yrOBOPOM OO0aBECTH
KopucHuka f1a je mpucTyn IUIaTHOM padyHy OJ0MjeH U Ja HaBeJle pas3jiore Tor oaoujama. AKO HUje
y MOTYhHOCTH J1a ra 0 TOME 00aBeCTH Ipe 00ujama MPUCTYIa TUIATHOM padyHy, baHka je myxHa
Jla TO YYMHH OIMaxX HAaKOH OJI0Wjama MPUCTYNA ITUIATHOM padyHy, OCHM aKO aKo j& JaBambe TaKBOT
obaBemTema MPOnUcuMa 3a0pambeHO MM aKO 32 TO MOCTOje 00jeKTHBHO OmpaBAaHu 0e30eaHOCHU
pasiosu.

14.1. V¥Ycayra uannupama miahama

KopucHuk Moke natu u3pu4mty carnacHocT [Ipyxaony ycnyre MHMLMpama uiahamba 1a HHUIUpa
IUTaTHY TPAHCAKIIM]y Ha TepeT cBora PauyHa.

[TpunukoMm crpoBohewma Ha OBaj HAYMH WHULMPAHUX IJIATHUX Hajora baHka mpumemyje mepe
uaeHTUGUKaIMje U moy3naHe ayTeHTu¢ukanuje Kopuchuka u Ilpyxaoma ycinyre MHHIMpama
wiahama, ka0 W ayTopH3alyjy Ha OBaj HAUMH MHUIMPAHUX IUIATHUX HAJIOra KOje Ce CIPOBOJEC Y
ckiany ca KopucHMUKUM ynmyTcTBUMa M 0€30€THOCHUM MpaBMIIMMA/IPOTOKOIUMA 3a KOpHIIheme
OBHUX YycClyra Koja Cy JOCTyIIHa Yy €KCIO3UTypu baHke, 0IHOCHO 00jaB/b€Ha M Ha HHTEPHET
crpanunu banke (Www.srpskabanka.rs).

banka nndopmumre Ilpyxkaona ycnyre uHMLIMpama miahama 0 MPUMIBEHOM IUIATHOM HAJIOTY 3a
wiahawe U 0 u3BpHIewHYy UcTOr. Ilpyxanan yciayre nHuULMpama Iulahamka NPUIMKOM WHULUPAKka
wiahamba Moxe baHiu noctaBUTH U pedepeHTHY O3HaKy TaKO MCIIOCTABJbEHOI IJIATHOT Hajora.
baHka HM Ha KOJU HA4YMH HE O/iroBapa 3a 00aBe3e Koje Mpou3ia3e U3 yroBopHor onHoca KopucHuka
u [Ipyxaona ycnyre MHULIUpamwa Mniaahama.

banka Ha WcTM HayWMH TOCTyHa ¢ Hajgo3uMa 3a Iuiahame u3gaTuM mpeko l[lpyxkaoma yciyre
WHULpama Turahama, Kao MTO TMOCTyMa C Hajmo3uma 3a Tutahame koje KopuCHUK AUPEKTHO

noaHocu baxnmy Ha H3BpHICHE, OCUM Kalla TO HI/Ije MOFYBC us3 OﬁjCKTI/IBHI/IX pasJjora.

14.2. Yecayra undopmucama o pauyHy

KopucHuk Moxke patu u3puuumty cariacHocT I[Ipyxkaony yciyre mnpyxkama HHpopmanuje o
payyHuMa 3a MPUCTYI HHPOpPMaLlHjaMa O pauyHy.

banka cnpoBoau mnoy3gany ayrentudukanujy Kopuchuka u Ilpyxaoma ycnyre mnpyxama
uH(popMallrje 0 pauyHHMa T0J] YCIIOBUMA U Ha HAYUH JepuHUCAaHUM KOpHCHUYKUM yIyTCTBUMA U

Wzname: 7.0. Harym npumene: 06.05.2025. ronune Crpana 22 on 51



| cPricka
u\ BAHKA a.A. CB-OCT-009

0e30eJHOCHIM TPAaBMIMMA/IPOTOKOJIMMA 3a Kopuinheme OBHX yciayra Koja Cy JAOCTyIHa y
eKcro3uTypu banke, omHOCHO 00jaB/beHa M Ha MHTEpHET cTpanuiy banke (Www.srpskabanka.rs).

Haxon cnpoBolema moysnane ayrentuduxanuje, banka Kopucuuky nmyrem [lpyxkaomnay yciyre
npyxama nHpopmanuje o pauyHuma omoryhasa npuctyn mHpopmanujama o Pauyny. Kopuchuk
nyteMm [Ipyxaona yciyre npyxama naHGopmanyje o padyHuMa MOXe MPUCTYIHTH HH(popManrjama
o Pauyny. CarmacHoct kojy Kopuchuk maje Ilpyxkaomy yciyre npyxkama uHPOpMaIdje o
padyHHMa HCKJbYUYHBO je 1eo yroBopHor ogHoca u3mely Kopuchuka u Ilpyxaona yciyre npyxama
uH}opMalje 0 payyHHMMa T¢ CBaKy M3MEHY WM ONO3MB McTe KOpPHUCHHMK CIpOBOJM Ha HAa4YMH
yrosopeH ¢ [Ipyxaonem ycinyre npyxama HHpopManuje o pauyHuMa.

14.3. TloTBpaa pacno/ioKMBOCTH HOBYAHHUX CpPeCTaBa

banka koja Boau pauyH KoprcHuKka qyHa je 1a oIMaxX HaKOH IPHjeMa 3aXTeBa MpyKaola MIaTHUX
yciyra KOjH je u3/aBajall INIaTHOT MHCTPYMEHTA 3aCHOBAHOT Ha TUIATHOj KAPTHIIMA OATOBOPH J1a JIH
je Ha miuatHOM pauyHy KoOpHCHHKa pacrojio)KUB HW3HOC HEONMXOJAaH 33 W3BPIICHE IUIATHE
TpaHCaKIMje Ha OCHOBY IUIaTHE KapPTHIIE, aKO CY HCITYECHU clieichd YCIIOBH:

1) rutatHoM pauyny KopucHuka ce y TpeHyTKY IpHjeMa OBOT 3aXTeBa MOKE PUCTYIHTH MTPEKO
WHTCPHETA;

2) KopuchHuk je baniu koja BOIW pavyyH Ja0 MU3PHUYUTY CarjlaCHOCT Ja OJITOBOPH Ha TakKaB
3axTeB oApeheHOT Mpykaolna IIATHUX YCIIyTa Kako OW MOTBPIMO Ja je Ha IJIATHOM pavdyHy
KopucHuka pacroyiokuB U3HOC KOjU OJroBapa oapeheHoj miaTHOj TpaHCAKIMjU Ha OCHOBY
IJIaTHE KapTHIIC,

3) carylacHOCT M3 Tayke 2) OBOT CTaBa JlaTa je Mpe cliamba MPBOT TAKBOT 3aXTEBA.

[Ipyxanan miaTHEX yciyra KOjU je W3JaBajiall IUIATHOT MHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOT HA IUIATHO]
KapTHLM 3aXTEB U3 CTaBa 1. OBE Tauke MOXe JJOCTAaBUTH aKO Cy UCIYHEHU ciesehn ycnoBu:

1) mnaTunal My je Jao U3PUUUTY CarjacHOCT Jla YIyTH, OJHOCHO Ja yiiyhyje TakaB 3aXxTeB;

2) muaTwian je y M3HOCy M3 cTaBa 1. OBe Tauke MHUIUPAO IJIATHY TPAHCAKLU]y HA OCHOBY
TUTaTHE KapTHIle KopucTehy MiaTHU MHCTPYMEHT 3aCHOBAH Ha IJIATHO] KapTHIIN;

3) npyxanai MjaaTHUX YCJIyra KOju je u3aaBajall IUIaTHOI HHCTPYMEHTa 3aCHOBAHOTI Ha IJIAaTHO]
KapTUIM ayTeHTH(QHUKYyje ceOe Mpen Mpy’KaoleM IJIaTHUX YCJIyra KOJU BOJU pPayyH Ipe
JIOCTaBJbaba CBAaKOl II0j€IMHAYHOI TaKBOI 3aXT€Ba M YCIOCTaB/ba KOMYHHUKALHU]y H
pa3Memyje MopyKe U MoAaTKe ¢ UM Ha 0e30e1aH HauMH.

OnroBop u3 craBa 1. oBe Tauke caapku camo "ma" wnm "He" Oe3 HaBohewa CTamba Ha TIIATHOM
padyyHy U HE MOXeE J1a C€ UyBa HUTH JIa CE KOPUCTH y JIPYTr'e CBPXE OCUM 3a U3BpIIaBamE MJIaTHE
TpaHCakKIyje.

banka koja Boau pauyH KopucHuka He MoOke Ha OCHOBY OJAroBopa M3 cTaBa 1. OBe Tauke
oHeMoryhutu pacnojarame HOBYaHUM CpE/ICTBUMA Ha IIIaTHOM pauyHy KopucHuxka.

banka koja Boau pauyH KopucHuka ayxHa je Ha 3axTeB KoprcHuka 1a ra ”HGOpMHUIIIE 0 NPYKaoly
IUTaTHUX YCIIyTa KOjH je JOCTaBHO 3aXTEB M3 CTaBa 1. OBE TaykKe U O JaTOM OJTrOBOPY.

Onpende oBe Tauke HE MPUMERY]Y C€ Ha IUIATHA MHCTPYMEHT 3aCHOBAaH Ha KapTUIM HA KOjOj j€
MOXPaEH €IEKTPOHCKU HOBALI.

15.  JTOOATHE IVIATHE YCJIYT'E

Kopuchuk ca bankom moxe yroBoputH kopunrhewe J0JaTHUX [UIATHUX yciayra y Be3u ca PauyHom
Ka0 HITO CY:

- JUTUTAJIHO OaHKapCTBO,

- IJIaTHE KapTULE U

- JIpyre AojaTHE TUTaTHE yciyre koje banka Moxke yBecTH.
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YcnoBu kopumhema J0AaTHUX TUIATHUX yCIyra Je(UHUCAHU CY OBUM OIIITUM yCJIOBHMA KOJUM C€
ypehyjy npaBa u o6ase3e KoprcHuka y kopuiihewy 101aTHUX IIATHUX yCIyTa.

15.1. JAururajHo 6aHKApPCTBO

Kopucuuk banke Moke KOPUCTUTH yciayre JUTHTATHOT OaHKapcTBa Koje omoryhaBajy kopuirheme
npous3Bosa banke ca ynajbeHe JIOKalMje MyTeM eJICKTPOHCKHX MHTEPAKTHMBHUX KOMYHHKAIIMOHHX
KaHaJja.

JururanHo 6aHKapcTBO O0OyxBaTa:
- CJIIEKTPOHCKO 0aHKapCTBO,
- MOOWJIHO OaHKapCTBO,
- SMS cepguc.

KopucHuk ycmyra murutanHor 0aHKapcTBa MOXKE TMOCTaTH (PU3MYKO JIUIE KOje OTBOPH HIIM MMa
oTBOpeH Tekyhu pauyH y banuu u ykomiuko peructpyje 6poj moomiHor tenedona y banim.

KopucHunum ycimyra enekTpoHCKOT M MOOHITHOT OaHKapcTBa Mory mocratd u Opnamhena juima Koja
cy ox crpaHe BnacHuka pauyHa omnamheHa 3a xopumheme yciyra eJIeKTPOHCKOT M MOOHITHOT
OaHkapcTBa.

[lnaTHe yciyre mpeHOca HOBYAHHMX CpEICTaBa ca padyHa, OJHOCHO Ha pavyyH Koje cy omoryhene
KopuihemeM aruIMKalmja eJIeKTPOHCKOT U MOOMITHOT OaHKapcTBa baHke, BpIlie ce HA HAYMH U O]
ycioBuMa fedunucanuM y KopucHHUKOM ymyTCTBY M 0€30€JHOCHUM MpaBHIMMa 33 KOpHUIIheHe
yclIyra JUTHTATHOT OaHKapCTBa KOje je JOCTYITHO y eKCIO3UTypHu baHke, a 00jaBJbeHO je W Ha
uHTepHET cTpanuny banke (Www.srpskabanka.rs).

[TpuxBarameM OBHX ONIITHX ycioBa KopucHUK mpuxBaTta oOMM M cajpikaj ycliyra Koje MOXe Ja
00aBJba MyTEeM JTUTUTATHOT OaHKApCTBA.

15.1.1. EleKTPOHCKO 0aHKAPCTBO

15.1.1.1. KopucHuk enekTpoHckor OankapcTsa je KopucHUK - GU3HYKO JIHIIe KOje MMa OTBOPEH JAUHAPCKU
IUTATHU padyH Kol baHKe W I€BU3HM IUIATHU PayyH YKOJIMKO KOPHCTH YCIYTy MEHAuHULE MPEKO
€JIeKTPOHCKOI U MOOWIHOr OaHkapcTBa. IlpucTynm eneKTpoHCKOM OaHKapCTBY U BpIICHE
TpaHcakiyje Iuiahama ca 1uiatHux padyHa KopucHuky ce omoOpaBa Ha OCHOBY IOJIHETOT
oaroBapajyher 3axTena.

ITyrem enextpoHckor 6ankapcTBa Kopuchuky je omoryheno cieaehe:

- TpHKa3 CBUX pauyHa OTBOPEHHX Koj baHke ca mmperiaenoM ImIaTHUX TPaHCAKLUja U U3BOJA,

- TpHKa3 JeTajba U MpoMeTa IUIATHUX KapTula (JeOMTHUX U KPEAUTHHX),

- Tpernes napTuja KpeauTa,

- yciuyra mnahama OZHOCHO 00aBibambe JOMahuX TIUIaTHUX TpaHCakKlMja y JUHApUMa
(6esroToBuHCKa Tulahama M MPEHOC HOBUAHMX CPECTaBa ca padyHa M HA padyyH) M MaOIOHU
wiahama,

- IPEHOC CpejcTaBa MyTeM yciyre ,,Prenesi,

- MemayYHUIA — KYIIOBHHA/TPOJiaja CTPaHOT e(heKTUBHOT HOBIIA TPEHOCOM CPEJICTaBa ca JCBU3HOT
Ha TUHAPCKHU padyH U 0OpHYTO.

15.1.1.2. Yciyra enekTpoHCKOT OaHKapcTBa KOPHCTH C€ MYTEM CpeICTaBa MaJbMHCKE KOMYHHKAIIH]je
u3mel)y Kopucuuka u banke, y3 npeTxoany ayTeHTU(UKALM]y/ayTOpU3alijy - IPOBEpPY U MOTBPIY
unentuteta KopuchHuka. 3a oOaBipame TpaHCcakiuja Tutahama W TPUCTYINa aruidKaluju  3a
esleKTpoHCKo OankapcTBO banka noxaespyje Kopucuuky Kopucanuko ume (Username) u JIo3uHKy
(Password). 3a ayropusanmjy TpaHcaknuja ruiahama, MEHBadHUIIE, KA0 U MPOMEHY KOPHUCHUYKOT
uMeHa u Jo3uHke KopucHuk npujaBipyje cBoj 6poj MoOUITHOT TenedoHa.
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Ycayra eneKTpoHCKOT OaHKapcTBa 3a (pU3MUKa JIKIA je JOCTYyIHA CBaKOJIHEBHO 24 yaca, ¢ THM Ja
banka He rapanTyje 24 - Y4aCOBHY pacIOJOXHMBOCT YCIIyra eJIeKTPOHCKOT OaHKapCcTBa y CIIydajy
NPeKH/1a UHTEPHETA.

JloroBame Ha aruTMKaIMjy YUjU Ce JIMHK Haja3u Ha cajTy baHke ce 00aBiba ImyTeM KOPUCHUYKOT
UMEHa M JIO3MHKe. Y aIlUIMKalMju 3a EJEKTPOHCKO OaHKapCTBO 3a (M3MYKa JIMIA IPBU IYT Ce
IPUCTYIA ca KOPUCHHYKAM UMEHOM J00MjeHnuM myTeM e-mail u jgo3uHkoM podujenoM myrem SMS
nopyke kojy banka masse Ha Opoj TenedoHa y momahoj Mpexku MOOWIIHHX omeparepa, a Koju je
peructpoBan y banmm. Hakon tora KopucHuk neduHuUIlIe HOBY JIO3UHKY, MTO3HATY CaMO HEMY, a
3aTHM aKTHBHpA HAJIOT W JIOTyje CE Ha aIUIMKalWjy 3a CJEKTPOHCKO OaHKapcTBO. 3a moTpede
MOTBP/IC U3BpIIEHA yciayra miahama 1 MElbavyHUIE Koje ce 00aBJbajy KOpHUIINEHEM arIuKaIyje 3a
€JIEKTPOHCKO OaHKapcTBO, banka, Ha 3axTeB KopucHuUKa, 11ajbe CUTYpHOCHH KOJ Ha Op0j MOOMITHOT
TeseoHa KOjH je perucTpoBaH KoJ banke 3a 00aBibame HaBEACHE yCIYTeE.

V ciy4ajy Ja IpWIMKOM yHOCA CUTYPHOCHOT Koja KopuCHUK Tpu myTa 3apesoM yHece MOorpelniaH
CUTYPHOCHH KOJ|, cucTeM he mo ayromMaTusMy M U3 CUTYPHOCHHUX pasjiora OnokupaTd mMoryhHoct
naseer miaahama. KopucHuk yciyry minahama myreM enekTpoHCKOT OaHKapcTBa MOXKE IOHOBO Jia
yCIIOCTaBU HaKOH o0aBsbeHe J1ebiokaze miahama o ctpane banke, a npema 3axteBy Kopuchuxa.

banka mMoxe na mpomeHH oOMM U cajpikaj yciyra y3 kopuinheme Beh moctojeher kopucHUYKOT
HaJora.

Wudopmanvje o u3MeHu yciayra, 0 yBohemy HOBUX YCIyra, U3MEHHU cajpkaja KOJU CE€ MOTY
o0aBJpaTH IyTeM IUTHTAIHOT OaHKapCTBa, M3MEHE ycioBa Kopuiihema, banka o0jaBibyje Ha
uHTepHeT cTpanuim banke (Www.srpskabanka.rs), kao U Ha CTpaHHIM AIUTHKALU]e EICKTPOHCKOT
OaHKapcTBa 3a (pU3MYKA JUIIA.

Hudpopmanuje banka moxe gocraBibatu KopucHuky u cnamem obaBemTema myreM SMS nopyka u
nyteM ejekTpoHcke nomre. [Ipeamerne nuHpopmanmje KopucHHUKY Cy JOCTYHHE y €KCHO3HTYpH
banke. KoprucHuk Moxke y CBaKOM TPEHYTKY Ja OTKa)ke KOpHUIINewe yCclIyre JUUYHO Y €KCIIO3UTYpHU
banke. OpnamntheHo nuile MOXe Jla OTKa)Xe CBE WJIM HEKE yCIyTe 3a Koje uMa oBjaiiheme, a Koje cy
NOBE3aHEe ca KOPUCHUYKHUM Haslorom KopucHuka.

Kopuchuk je myxaH 1a oxmax J0CTaBM baHIM cBe mpoMeHe mogaraka Koje Cy OJ Ba)KHOCTH 3a
Kopuutheme yciayre, a yKOJIMKO TO HE YYMHM, BaJbaHUM he ce cMaTpaTH MOCIeIHU pelleBaHTHU
nojganu o kKojuma banka Boam eBuieHnujy. baHka He Mo)ke OWTH TIO3BaHa Ha OJTOBOPHOCT 32
mreTy Koja 6u KopucHuky morna HacraTu 3600r Tora mro KopucHuk banky Huje onmax o6aBecTHO
0 TpoMeHM mojaraka. banka moxxe 0e3 OTKa3HOr poka Ja oTkaxke KopucHuky kopuiheme
JUTUTaNTHOr OaHKapcTBa, YyKOJIMKO KOpHCHHK He momTyje oJpende OBUX OMNIUTHX YCIOBa
II0CJIOBama, KOPUCHUYKOT YIYTCTBAa M 0€30eTHOCHUX IpaBHiIa 3a KOpUIIheme ycayra TUTUTaTHOT
0GaHKapcCTBa.

baHka He cHOCH OJrOBOPHOCT 3a IITETYy Koja HacTaHe 3a KopucHuka 10 TpeHyTKa pujaBe ryouTka,
Kpale uiam cymme Ha 310ynoTpely UAeHTU(PHUKAIMOHUX CpeAcTaBa UM MOOUIIHOT TenedoHa.

15.1.1.3. KopucHuk je carnacan jga baHka 3a mpykeHe ycliyre eleKTpOHCKOr OaHkapcTBa Harutahyje
HakHaje Koje cy yrBphene Tapudbom HakHama banke, koja ce o00jaBjbyje y TOCIOBHUM
npocropujama banke n Ha 3BaHWYHO) HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

15.1.2. MoOuIHO 0AHKAPCTBO

15.1.2.1. Kopucuuk mobunHor GaHkapcTBa je KopucHMK - QU3HUKO JHIle KOje MMa OTBOPEH JMHAPCKU
TUTaTHU padyH Koja baHke W JE€BH3HM TUTATHU PAvyH YKOJIUKO KOPHCTH YCIYTY MEHAYHHUIIE TPEKO
€JIEKTPOHCKOr W MoOuimHor OankapctBa. Ha ocHoBy mnoaneror 3axteBa banka KopucHuky
omoryhaBa kopunihemwe yciyre eJeKTpOHCKOr OaHKapcTBa, Koja je MpeaycioB 3a Kopuurhemwe
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ycayre MoOWIHOr OaHkapcTBa Ha MOOWIHHM ypehajuma ca oxarosapajyhum omnepaTHBHUM
cucreMuMa. baHka KOpUCHMIMMa €JEKTPOHCKOI OaHKapCcTBa PETMCTPOBAHUM 3a OBY YCIYTY J10
JlaHa ToyeTKa npuMene oBux OmmrTux ycnoBa, omoryhasa kopuniheme MOOUIHOT OaHKapCcTBa Ha
OCHOBY IPETXO/IHO ITOIHETOT 3aXTeBa 3a Kopullheme elIeKTPOHCKOT OaHKapCTBA.

[Tyrem moOwmHOr OankapcTBa KoOpHCHUK WMa yBUJ y CTake W TPOMET IO CBUM padyyHHUMa
OTBOpeHUX KoJ baHke, TUlaTHUM KapTUIlama, KpPEAUTUMA, MOXKE BPUIMTH KYIOBHHY/TIPOJAjY
CTpaHOT e(peKTUBHOT HOBIA (MEHAYHHUIIA) IPEHOCOM CpPECTaBa ca JICBU3HOT HA JUHAPCKH padyH U
00pHYTO.

15.1.2.2. Uaunmpamem miaTHe TpaHcakiuje KopucHUK Moke BpIIUTH:
- HCIIOCTaBJbamh€ IJIATHUX HAJIOTA ca JUHAPCKOT TeKyher pauyHa,
- muahame Ha MPOJIaJHOM MECTY TProBIla CKeHHUpameM WiH npeseHToBambeM NBS IPS QR
xona (IPS Skeniraj/IPS Pokazi),
- mahame ckenupameM NBS IPS QR kona ca pauyna/dakrypa npumanana rmiahama,
- MPEHOC Cpe/icTaBa IMyTeM yciyre ,,Prenesic.

Kopucauk MoOminHOT O6aHKapcTBa y obaBesu je aa 006e30eau MoOwiHM TenedoH ca oarosapajyhum
OIIEPAaTUBHUM CHCTEMOM Ca MPHUCTYIIOM HHTEPHETY U JOBOJFHO CIIO0OIHE MEMOpUje 32 HECMETaHy
WHCTAJIAIU]y alUTHKaIHje.

Kopucnuk amnukanujy 3a MoOuiaHO OaHkapctBo mpeysuma ca Google/Apple mmardopme,
nperparoM arumkanuje banke. Ha ocHoBy Hasora ¢opmMupaHOr 3a €JIeKTPOHCKO OaHKapCTBO U
NOOMjeHUM KOPMCHHYKMM HMMEHOM M JIO3UHKOM, KopHCHUK ce joryje y MOOWIHY aruldKaulujy.
Hakon mpBor noroBama y amimkanujy 3a MoOwiHO OankapctBo KopucHuk je y obaBe3u naa
dopmupa yerBopouudpenu PIN koju nHe mopa Outu unentuvyan PIN-y mmatne kaptuie u koju he
KOPUCTUTHU IIpU cBakoM cienehem soroBawy. KopucHuk he nctu PIN kopuctutu 3a HaBelneHy
NpUjaBy y arjvKaiujy MOOWIHOr OGaHKapcTBa W 3a ayTopH3alMjy Iuiahamka MHULHMPAHUX MyTeM
MOOUITHOT OaHKapCTBa.

Vkonuko Kopuchuk ynece norpemas PIN Tpu nyra y3acronno, amukanyja he Outu 6iokupana, a
KopucHuk Moxke Ja NMOHOBO HPUCTYHNM MOOWIHO] aljIMKalMju YHOCOM KOPHCHHYKOI HMEHa U
JIO3UHKE.

Vkomuko Kopucuuk 3abopaBu PIN, mpomenun moOunHM ypehaj Ha KomMe KOpUCTH MOOUIIHY
atuIMKalyjy, axXypupa OINEepaTUBHU cHUCTeM Ha ypehajy wim My je u3 Owio Kor pasiora
oHemoryheHo kopuinheme arjaukaiije 3a MOOWJIHO OaHKapCTBO, MOXKE€ MOHOBO HHCTaUpaTH
MoOwIHy arunkanujy. KopucHuk he 6utn ynyheH Ha MHHMIMjaJIHU MPOLIEC aKTHBALIMje y KOjeM je
HEOIX0Jl1aH YHOC KOPUCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE 300T peakTUBalllje MOOMIIHE arjiuKalyje. 3aXTeB
3a peakTHBaly]y/ne0a0Kkay MOOMIIHE alIMKalije MOKe ce MOJHEeTH Ha Imantepy baHke, ciameM
3aXTeBa 3a aKTUBAIM]y Ca PETUCTPOBAaHE ajpece eleKTpoHcke momTe KopucHuka Ha aapecy
enexkTpoHcke momre banke ebanking@srpskabanka.rs wam  myrem  ommuje  €IEKTPOHCKOT
OankapcTBa (OJIOKHpame WK 0J0J0KHpamke ypehaja-MoOumHor TenedoHa).

15.1.2.3. cniocTaB/bame MJIATHUX HAJIOra ca JUHAPCKOT TUIaTHOT padyHa KOpHCHHK MOKe M3BPIIHTH
CTaHJapAHO Iuiahame Tj. MPEHOC HOBUAHMX CpEeCTaBa Ha padyHe Apyrux KopucHuka M MHTEpHU
IPEHOC Ca JETHOT Ha JIpYTe COICTBEHE pauyHe.

15.1.2.4. Ycayry naahama NBS IPS QR komom KopucHuk Moke Ja WHHIpAa WHCTAHT TpaHChep
onobpema ckenupambeM NBS IPS QR konma mpukasaHor Ha NMpoJajHOM MECTy TProBia KOje je
obenexeno o3uakoMm ,,IPS Skeniraj* wim pauyny-hakTypu mpumaoiia ©300poM OIIIHje Ha MOYETHO]
crpanun MoOwnHe arumkanuje IPS Skeniraj, omnocHo mpesenroBamem NBS IPS QR koxma
kopuihemem omuuje IPS Pokazi, a y 3aBucHoCcTH 01 MeTona 3a muiahame Koje HYIW TProsail.
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W3Bpuieme TpaHcakuuje peanusyje ce mo ucrpaBHoM yHocy PIN-a. KopuchHuk onmax mobwuja
UHPOPMaIIKjy O U3BPIICHY HAJIOTA 32 MHCTAHT TpaHC(ep Ha MPOAajHOM MecTy. baHka, HAKOH ITO
OpUMH 00aBEUITEHE O TOME Jla jé M3BPIIEH HAJIOT 32 MHCTAHT TpaHc(dep Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a
iahamke Ha POAajHOM MecTy, KoprCHHKY TocTaBiba IMyTeM aluIhKaluje:

- jacHy mH(poOpMaIMjy J1a je 3aXTeB 3a Iiahame U3BPIICH,

- pedepeHTHY 03HAKy KOjOM c€ HUJICHTU(HUKY]je TUIaTHA TPpaHCaKIIMja Ha TIPOJajHOM MECTY,

- BaJIyTy U U3HOC U3BPIICHOT 3aXTeBa 3a Iuiahame.

Hanpen naBenene undopmaiuje goctynue cy KopucHuky Kpo3 mpersien Hajora y amidkalujama
EJIEKTPOHCKOT ¥ MOOMIJTHOT OaHKapcTBa OJMaxX HAKOH M3BPINCHA TPAHCAKIIH]C.

[ToBpahaj HOBUaHMX cpejacTaBa MO OCHOBY H3BpIIaBamka HHCTAaHT TpaHcdepa oJo0pema Ha
npoaajuuM Mectuma TproBana myrem IPS Skeniraj wmm IPS Pokazi Bpumm ce y ckiamy ca
npornucuma u npaswimma pana IPS NBS cucrema y kojem ce n3Bpmanajy osa riahama.

15.1.2.5. Ycayra ,,Prenesi y okBupy amjmkanuje €JIeKTPOHCKOT W MOOMJIHOT OaHkapcTBa omoryhasa
KopucHuky ia BpIIM IpeHOC W MPHjeM HOBUAHMX CPEACTaBa MHCTAHT TpaHchepoM onodpema 0e3
NO3HaBama Opoja padyHa JAPYror Juia NPUWIMKOM HHUIMpama TpaHchepa. KopHCHUK IUIaTHHX
yciiyra MOYKE€ KOPUCTUTH YCIyry ,.Prenesi y nuby mpeHoca HOBYAHHMX CpeACTaBa JPYrHM
JUIKMa T03Hajyhu UCKIbYYMBO HBUXOB Opoj MOOHMIHOT TenedoHa mpuMaola cpeacraBa (0JHOCHO
PErHCTPOBaHU HAAMMAaK MPHMAaola) KOjU je TIOBE3aH ca JUHAPCKUM IUIATHUM PAdyHOM Y CHUCTEMY
OaHKe.

[Ipe naBama carJiaCHOCTH 3a W3BpIICHE IUIATHE TPaHCAKIHje WHCTAHT TpaHchepoM omodpema
kopumthemeM Opoja MobuiHOT TenedoHa, banka he ruratroy 060e30euTH yBH Y UME U TIPE3UMeE
npumMaona miahama, ykibyqyjyiu v eBeHTya IHO PErHCTPOBaHU HAIMMaK MPUMAOLA.

KopucHHK TIaTHUX yciayra MOXe KOPHCTHTH YCIyTy ,.Prenesi m y uumpy mpujeMa HOBYAHHX
cpeacTaBa of APYrux Juia, Takohe Ha 6a3u Opoja MoOMIIHOT TenedoHa mpruMaolia Koju je moBe3aH
ca BErOBUM THMHAPCKUM IUIATHUM pauyHoM. [Ipuinkom perucrpaimje 3a ycuyry ,,Prenesi y unspy
npujeMa HoBla, KOpUCHUK Yy OKBHpY €JIEKTpOHCKOr OaHKapcTBa MNOTBphyje Opoj MOOMIIHOT
TesnepOHa jJEJHOKPATHOM JIO3MHKOM IIOCIATOM Ha Opoj MOOWIHOT TeseOoHa PEruCTPOBAHOT Yy
cucremy banke, a y okBupy MoOmiIHOr 6ankapcTBa perucrpanujy notsphyje ynocom PIN-a. banka
je onroeopHa jaa Opoj MoOwiHOr TenedoHa mpumaga TayHo oxapeheHom KopucHHKy miaTHuX
yciyra, Kao M Ja ToBe3uBame Opoja MoOwmiHOr Tenedona ca momaruma o KopucHUKY, M3BpIIU
npema nHctpykurjama HBC panu Hensocmucniene naentugukanuje KopucHuka npyu u3BpliaBamby
OBOT TpaHcdepa.

KopucHuk je nyxaH J1a, yKOJIMKO IPOMEHU Opoj MOOMIIHOT TesnedoHa, a KOjU je perucTpoBao U 3a
yciyry ,,Prenesi®, y Hajkpahem poky oBy M3MeHy TpHujaBu baHIu Ha jemaH oj HauWHa yTBpheHHX
OKBUPHUM yroopoM. Ykoiuko KopucHuk He obaBectu banky o mpomenu Opoja MOOMIHOT
tenedoHa, banka nMa mpaBo J1a 1Mo ca3Hamky O OBOj MPOMEHH OHeMOryhu najbe Kopuirheme yciayre
L, Prenesi«.

PeructpoBamem cBor Opoja MoOwiHOr TenedoHa 3a yciuyry ,,Prenesi kpo3 ammkanujy 3a
€JeKTPOHCKO Wi MoOmIHO OankapctBo KopucHuk maje carmacHocT bannm ga  meros
perucTpoBanu Opoj MOOWIHOr TenedoHa M JApPYre HEONMXOAHE IOJATKE MOXKE NMPEHETH IPYTUM
npyKaolyMa TUIaTHUX yCIyra y CBpXy peanmu3anuje yciayre. CariacHoCT o0yxBara u MOTYhHOCT na
U nipyra nuia ynocom KopucHukoBor 0poja MOOHITHOT TenieoHa U MHUIIPAkEM yciyre ,,Prenesi,
MOTY MMaTH YBH] y FETOBE MOAATKE O JHYHOCTH — MME W Tpe3uMe, YKIbYdyjyhn B eBeHTyaTHO
PETUCTPOBAHU HaIUMAaK NMPUMAOIIA.

15.1.2.6. Hanore 3a uHcTaHT TpaHcdep onoOpema 1o OCHOBY 3axTeBa 3a Iiahame Huje Moryhe oro3BaTH.
Kopucuunin umajy MoryhHOCT MHMIIMpama 3axTeBa 3a noBpahaj mo ocHOBY miahama. banka mo
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npujeMy 3axTeBa 3a moBpahaj mpucTyma W3BpIIaBamky CBUX HEONXOJHHX IpoBepa Ja JH je
NPaBIJIHO M3BPIICH 3axTeB 3a IUiahame. YKOIMKO mMocToju ocHOB 3a moBpahaj banka mammumpa
3axTeB 3a moBpahaj cpeacrana.

15.1.2.7. KopucHuk je carnacad na banka 3a mpykeHe yciayre MOOWIHOT OaHkapcTBa Harutahyje HakHaje
koje cy yrBphene Tapudom HakHana banke, koja ce 00jaBibyje y IMOCIOBHUM IpocTopHjaMa banke
¥ Ha 3BAaHUYHO] MHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

15.1.2.8. KopucHuK HE MOXE Ja KOPUCTH YCIyre TUTHTATHOT OaHKapCcTBa 3a MpYXarme IUIATHUX yCIyra
OpyruM  GU3MYKKM JunuMa. HeommamheHo mnpykame IUTATHUX yciayra IpeJcTaB/ba KpIICHE
3aKoHa 0 TUIATHUM yciyrama, 30or dyera KOpuCHUK MOXeE J1a TPIH MOCIETUIE y BHIY HU3PEUCHUX
Mepa oj ctpane Hapoane 6anke Cpowuje.

HaBeneHnMM 3aKOHOM je TPOMHCAaHO, aKO CE MPOBEPOM YTBPAM Ja Ce JIMIe HeoBlamheHo 0aBu
npyXameM IJIaTHuX yciayra, Hapomna 6anka CpOuje ToHOCH peliemhe 0 3a0paHu 00aBJbamkba OBUX
10CJIOBa M HMCTOBPEMEHO HW3pHUE HOBUAHY Ka3HY JIMIy KOje ce HeoBJamheHO 0aBH NpYXKambeM
IUTaTHUX YCIIyTa.

KopucHuk Moxe 1a 00aBjba IJIaTHE TPAHCAKIHM]E MyTEM EJIEKTPOHCKOT M MOOWJIHOT OaHKapcTBa
kopuctehu onromapajyhe enemenrte 3a ayreHtudukanujy KopucHuka — mpoBepy U TOTBPIY
unenturera KopucHuka. 3a npoBepy M NOTBpPAY KOPHUCHHUYKOT WJEHTUTETA MPUIMKOM MPUCTyHa
€JIEKTPOHCKOM OaHKapcTBY, KOpHMCHHK KOpPHCTH KOPHUCHHYKO MME W JIO3MHKY, JOK 32 MPUCTYII
MOOWJIHOM OaHKapCTBY, IO M3BPILUEHO] PETUCTPALMjU YHOCOM KOPHUCHUYKOI MMEHA U JIO3MHKE,
kopuctu PIN, muuan nnentudukammonn 6poj. Kopucauuko mume, no3unky u PIN KopucHuk cam
Kpeupa y Ipollecy aKTHBalllje aluIMKalije HaKOH J1001jamka akTUBallMOHOT Koaa. KopucHuuko ume
U JIO3MHKA C€ MOI'y IPOMEHUTHU IyTEM EJIEKTPOHCKOr OaHKapcTBa, 10K ce m3MmeHa PIN-a Bpiwm
yTeM MOOUITHOT GaHKapCTBa.

15.1.3. SMS cepBuc

SMS cepBuc mnpexacraBiba cepBuc kojuM banka omoryhaBa KopucHuky npa mnocpeincTBom
npujaBbeHOr Opoja MoOmiHOTr TenedoHa nobuje mHpopMaruje kKpo3 SMS mopyke o cramy H
IpoMeHaMa Ha HerOBUM payyHHUMa M IUTATHUM KapTHilaMa Ko baHke.

15.1.4. AyrenTndpukanuja

banka je nyxHa &na mpuMeHM TOy3/laHy ayreHTudukanujy KopucHuka y ciydajeBUMa Kaja
Kopuchuk:
1) npucTyna riaTHOM payyHy MPEeKO MHTEPHETA;
2) MHUIUPA EIEKTPOHCKY IJIaTHY TPAaHCAKIIN]Y;
3) myreM cpeacTBa 3a KOMYHHUKAllM]y Ha JaJbUHY M3BpIIaBa OWUJIO KOJy aKTUBHOCT KOja MOKe
UMaTH YTHUIQ] HA UCIOJbABAKE PU3UKA OF NIPEBAPHUX PaJlkU WM 3710ynorpeba y Be3M ca
U3BPILIEHEM IUIaTHE TPaHCaKIIU]je.

VY cnydajy 1a maTuian HHUITUPA €JIEKTPOHCKY IJIaTHY TPAHCAKIM]y Ha JajbUHY, baHka je qykHa na
OpUMEHHU TOoy3AaHy ayTreHTudukanujy KopucHuka koja ykJbydyje eJeMeHTe 3a JUHAMHYKO
MOBE3WBAE TE TPAHCAKITM]E ca ope)eHMM M3HOCOM | MpUMaolieM Iiahama.

banka je nyxHa Ja y ciy4yajeBUMa U3 cTaBa 1. OBe Tauke YCIOCTaBH OAroBapajyhe Mepe CUTypHOCTH
3a 3alUTUTy MOBEPJHUBOCTM M MHTEIPUTETA IEPCOHATU30BAHUX CUTYPHOCHUX €JIEMeHara
Kopuchuka.
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Onpenbe craBa 2. m 3. OBe Tauke MPUMEHY]y C€ M HA IJIATHE TPaHCAKIMje WHUIUPAHE MPEKO
npy’Kaolia yciyre HHHIUpPama tiahama, 0THOCHO oapeade cTaBa 1. u 3. oBe Tauke MPUMEHY]y CE U
Ha Mpy’)kaolla yciyra npyxama HHPOpMalrja O TVIATHOM pavyHy.

banka koja Boau pauyH KopucHuka nyxHa je na omoryhu IIpyxaony yciayre nHunupama riahama
u Ilpyxaony ycmyre mnpyxkama HHPOpMalMja O IUIATHOM padyyHy I[OINTOBAWkE IPOLEAYpPe
ayreHtudukamnuje Kopucauka koje je banka 06e360eamia KopucHuky.

15.2. IlnaTHe KapTHIe

banka m3naje muaTHe KapTUIle KOPHUCHULIMMA ca ipeOuBanumTeM y Permyonuiu CpOuju Ha OCHOBY
MOJTHETOT 3aXxTeBa 3a OTBapame payyHa W M3JaBame IUIATHUX KapTHIlA WIKA 3aXTeBa 32 U3/aBambe
KpEJNTHE KApTHUIE U UCIYHEHa MPOMHUCAHUX YCIOBa Yy CKIaay Ca MHTEPHHM akTUMa baHke, a
npeMa OIEepPaTUBHUM TpaBWIMMa 3a CBaKy BPCTY IUIATHHX KapTHIIA y OKBHPY ozarorapajyher
HAI[MOHAJHOT WJIM WHTEPHAIMOHAHOT MTPOrpaMa, OJTHOCHO Je(UHUCAHOT OpeH/1a CHCTEMa TUIATHUX
KapTHUIa.

15.2.1. ITocTynak u3iaBama NJaTHe KapTuile

15.2.1.1. banka uznaje jenny ocHoBHy DinaCard mnaTHy KapTuily, KoJ Koje ce y aomMahum IuiaTHUM
TpaHCaklujamMa oOpaja, HETUPAamkEe M NOPAaBHAKE HAJIOTa 3a IPEHOC M3JATUX HAa OCHOBY HEHE
ynotpebe obaBsbajy y miaTHoM cuctemy y Penyomumm CpOuju, a xojy je KopucHuk y ob6ase3u na
npey3Me.

banka Bpum u3iaBame Visa ImiaTHe KapTuie, KoJ Koje ce y noMahimM IuiaTHUM TpaHcakiyjama
o0Opaja U HeTHpameHe He 00aBJbajy y MJIaTHOM cucteMmy y Peny6nuinu Cpb6uju, camo Ha nocebaH
3axteB KopucHuka, nat y nucanoj opMu OJHOCHO HOIYHAaBalkEM 3aXTEBa 33 OTBAPABE padyHa U
u3JaBamkbe IUIATHUX KapTHIla M TO camMo ako je ToM KOpHCHMKY 3a HHUIMpame IUIaTHUX
TpaHcakija ca uctor Pauyna seh uznara u DinaCard nnatHa kaptuna.

Kopucuuk momnocu bannum 3axTeB 3a uW3gaBame W KOpHUIIheme KpeIuTHE KapTUIle Yy MHCAHO]
dopmu. Y mOCTYNKy u3JaBamba KpeauTHe KapTuue banka mpubasiba ox Kpeautnor Oupoa
Vapyxkemwa Oanaka CpOuje momaTtke o YyKYMHO] 3aaykeHocTd KopucHuka, Ha OCHOBY MHCaHe
carnmacHoctd KopuchHuka. Ha ocHOBy oBor m3Bemiraja W JocTaBe MOTpeOHE NOKYMEHTaluje OJ
ctpane KopuchHuka, baHka mnpolemyje HEroBy KpeIUTHY CIHOCOOHOCT. YKOJIMKO j€ 3aXTEB 3a
u3aBambe M Kopulheme KpeluTHe KapTulle oAOMjeH Ha OCHOBY yBHMJA y 0a3y mojaTraka o
3agyxeHoctn Kopucauka, banka je qyxna na KopucHuka 6e3 HakHae 0JMax MTUCMEHO 00aBECTH O
pesyiTaTuMa yBUJa U 100MjeHUM MojanrMa u3 oBe 0aze. baHka Ha OCHOBY 3aXTeBa 3a U3/1aBambe U
kopumthewe KpenutHe kaprtuue usnaje KopucHummma ocHoBHy DinaCard kpenuTHy miaTHY
KapTHILy, a YKOIHKo je KopucHHK oceOHO Ha3HAYMO Ha 3axTeBy U ViSa KpeAUTHY IUIATHY KapTHILY
Kao OJJaTHY KPEAUTHY KapTHILY.

banka Ha ocHoBy 3axTeBa Kopucuuka (IlogHocmoma 3axTeBa) MOAHETOr y MHCaHO] (GOpMU U
U3BpILIEHE MpOLIeHe n3aje cieaehe BpcTe MmiIaTHUX KapTHUIa:

- DinaCard neOuTHy T1aTHy KapTHILy,

- Visa Classic nebutHy minatHy KapTuiLy,

- Visa Gold nebutHy muratHy KapTuiry,

- DinaCard kpeauTHy TUIaTHY KapTHILY,

- Visa Classic xpeauTHy miaTHy KapTHILY.

15.2.1.2. BracHuk padyHa yroBapa KOpHIINeme IUIaTHE KapTUIle 3aKJbyYeHheM YTOBOpPa, YMMeE MOTBphyje

na je yrnosHaT ca ONIITUM YCIOBUMa, J1a IPUCTaje Ha BUXOBY MIPUMEHY U Jla IpUXBaTa CBa IpaBa U
o0aBe3e KoOje M3 WCTUX TMpou3uiaze (YCIOBH H37aBama, KopuIlhema, OTKa3WBama, MpPecTaHKa
Kopulrhema raTHe KapTUIle U APYyro).
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15.2.1.3. banka he u3Bpmmty u3pany miatae kaptuue u PIN-a muiatHe kapTuie:
- BIAacHUKY pauyHa u OBnamheHMM JHIMMa IPWIMKOM 3aKJbydera YTOBOpPA WM HAKHAIHO,
Ka0 ¥ 10 UCTEKY POKa BaXKHOCTH IUIATHE KapTuile. BiacHUK payyHa nMa mpaBo HA HajBUIIIE
JIBa OBJamIheHa JInua,
- 3a MasosneTHe ocobe (1o 18 rommHa) ruraTHa KapTHIA ce U3/aje y3 00aBe3HO JaBambe Ha
YBHJ] HICHTHU(PHUKAMOHOT JOKYMEHTA.

15.2.1.4. Bnacuuk pauyHa je o0aBe3aH aa cBako OpnamheHO JIMIE yIO3HA ca CaJIp’kKajeM OBHUX OINIITHX
ycioBa, Mepama Oe30emHocTn Kopumihema rutatHe kaprune u PIN-a m ompendama YroBopa Ha
TeMeJby Kojer je OBnamtheHoM JMIly U3/1aTa IJIaTHA KapTUIIA.

14.2.1.5. banka 3agpxaBa mpaBo na y oapeheHuMm curyanujama mme u npesume KopucHuka koje ce
ITamMIa Ha IUIATHOj KapTHoM Oyzae ckpaheHo, OJHOCHO pPa3IM4YMTO Of TOAaTaka W3 JMYHUX
nokymenara KopucHUKa M TO HMCKJbYYMBO 300T TMOTpede cTaHAapAu3aldje W MOCTAaBKU TU3ajHa
IUIaTHE KapTulle Koju je nedunucan ox crpane [ImatHux cuctema u banke, a Ha mra KopucHuk
Jlaje CariaCHOCT Yy 3aXTCBY.

15.2.1.6. KopucHuk cBOjy IIaTHY KapTUIly U KoBepar ca npumnanajyhum PIN-om moxe:
- TIpey3eTH y MOCIOBHUM IpocToprjama banke y kojuma Hyau ycnyre KopucHunmma uimm
- IUTaTHY KapTHIly JOOWTH TMOIITOM Ha ajpecu Kojy je KopucHuk mpujaBuo banim, xao u
koBepar ca PIN-oM koju ce qocTaBiba MOMITOM 10 TIOTBPAM MPHjeMa TUIaTHE KapTHUIIS.

15.2.1.7. BrnacHuk pauyHa Moke mpey3etu maTHy kaptuiy U PIN Osnamthenor numa. OBmanrheHo nune
MO3K€ TIPEY3€eTH camo CBOjy IiatHy kaptuiy u PIN.

15.2.1.8. V cnyuajy cipeueHocti KopucHuKa, iaTHy KapTUily U KoBepart ca npunanajyhum PIN-om moxe
Npey3eTH 3aKOHCKH 3aCTYITHHUK MJIHM OBJIAIINEHO JIHIe ca oBepeHUM oBnamhemeM Koje je Kopucauk
HOTIIHCAO.

15.2.1.9. banka cHOCH PH3HK JOCTaBJbama IuaTHe Kaprtune, npunanajyher PIN-a u Ilepconamm3oBannx
CUTYpHOCHHUX eJieMeHaTa kapTuie KopucHHUKY miaTHe KapThlle. YKOJIMKO je KOBepaT ca IIaTHOM
kaptuiioM win PIN-oM npunmkom npeys3umama oTBopeH KopuCHUK je AyXaH Ja 0 TOME oaMmax
obaBectn banky mo3uBoM Opoja KOHTAakT IeHTpa 3a miuatHe kaprtuie 011/3607 307, kako Ou ce
W3BpIIMJIA TpajHa ONOKaga IUIaTHE KapTHIE W W3BPIIWIA H3pajJa HOBE IJIATHE KapTHIE H
npunazaajyher PIN-a. Kopuchuk cHocu pusuk Heycnene jnocraBe Kapruue, ykonuko baniu Huje
JIa0 TauHy a/Ipecy WA HUje O0JaroBpeMeHO MPHjaBUO CBAKy €BEHTYAJIHY IMPOMEHY CBOj€ aJipece.

15.2.1.10. KopucHuK je qyXaH Ja ce MPUINKOM Mpey3uMara MOTIHUIIE Ha MoJiehuHN TUlaTHEe KapTHIe, a
Koja riacu Ha ume KopucHuka 1 OH je JeAMHU KOjeM je T03BOJbEHO J1a KOPUCTH IJIaTHY KapTHlly. Y
Cllydajy 3J10ynoTpeOe HEeNOTIHUCAHE IIaTHE KapTHIEe €BEHTyalHe nocieauue cHocu KopucHuk, y
CKJIa/ly Ca OBUM OIIIITUM YCIOBHMA MTOCIIOBamba.

15.2.1.11. V unspy 6e36eanoctn banka KopucHUKY mocTaBiba HeaKTUBUpPAHY TUIATHY KapTHily. KopucHHUK
MOpa aKTUBUPATH IUIATHY KapTHILy Ipe MpBOT Kopuithema, IPUINKOM Mpey3uMama Yy MOCIOBHUM
npoctopujama banke miM mo3uBoM Opoja KOHTakT IeHTpa 3a ruiatHe kaptuue 011/3607 307.
[TnaTHy KapTHIy MOK€ aKTUBUPATH UCKIbYy4rBO KopucHuk minatHe kapruie. [Ipuinkom no3usa 3a
aKTHBAIlM]y TUIaTHE KapTuile, obOaBe3Ha je wuaeHTudukanuja KopucHWKa W OHa MOJApaszyMeBa
IpoBepy IMojaTaka Koje orneparep TpaKd, a TO Cy: UME M MpEe3uMe M JeIUHCTBEHU MaTHUYHH Opoj
KopucHuka, y3 HaBol)eme BpcTe TuIaTHE KapTHIIEe KOjy je MOTpeOHO aKTUBUPATH.

15.2.1.12. Tlpeysumame turatHe kKaptune u npunagajyher PIN-a Kopucauk moteplhyje mornucuBamem
noTBpAe o npujemy IuiatHe kaprtuiie 1 PIN-a, OIHOCHO MOTHHMCHUBAaKEM MOBPATHUIIE Y CIIy4ajy
npujema matae kaprune u PIN-a mytem nomire.

Wzname: 7.0. Harym npumene: 06.05.2025. ronune Crpana 30 on 51



~(e | CPMICKA
: S’| BAHKA a.A. CB-OCT-009

15.2.2. Kopumheme njaTtHe KapTuue

15.2.2.1. Kapruna npeacrasjba INIATHH WHCTPYMEHT y BIACHUINTBY baHKe, HEMPEHOCHBA je M MOXeE je
KOPUCTHTH CaMo JIMIIC YHje UMe je ommramnano Ha Kaprtunu, a Ha 3axTeB banke ce Mopa BpaTUTH.
Caaka ymoTpeba 1eOuTHE KapTUIle Ol CTpaHe APYTHX JIHIa je 3abpameHa. baHka He CHOCH HUKAKBY
OJITOBOPHOCT 3a IITETY HACTAIly Y CiIy4ajy KopHuinhema KapTuiie o1 cTpaHe qpyrux Juia.

15.2.2.2. DinaCard njaTtHa KapTHla c€ MOXE KOPUCTHTH y 3€MJbM Ha OaHKOMAaTUMa, WUCIUIATHUM H
npoaajHuM MectuMma obenexxennm 3uakom DinaCard. McroBpemeno, neburna DinaCard moxke ce
KOPUCTHUTHU ¥ Ka0 WACHTU(PHUKAIIMOHA IJIaTHA KapTUIa MPHIMKOM I10/IM3aa TOTOBUHE Y MIOCTIOBHUM
npocropujama banke n npuirkom mahama poba u yciayra myrem uekoBa rpalana.

15.2.2.3. Visa miatHe KapTUIle ¢ MOI'Y KOPUCTHTH Ha OaHKOMAaTHMa, UCIUIATHUM M MPOAajHUM MECTHMA y
3eMJbHM U HHOCTPAHCTBY KOja Cy oOeliexeHa 3HakoM Visa.

14.2.2.4. KopucHHK MOXe KOPUCTUTH TUIaTHY KapTHILY /10 BUCHHE PACIIOJIOKUBUX cpescTaBa Ha Pauyny, a
y rpaHunaMa JIHeBHUX JIUMUTA.

15.2.2.5. banka yTtBphyje JHEBHE TUMHTE 3a MOAN3ambe TOTOBMHE Ha OaHKOMAaTUMa, KOjU y 3aBUCHOCTH O]

BpCTE TUIATHE KapTHIIE U3HOCE:

- 1o DinaCard mnaruaoj xaptumum 20.000 nuaapa

- 1o Visa Classic mnataoj kaptuiu 500 EUR

- 1o Visa Gold mnataoj kaptumu 1.000 EUR

- 1o Visa Classic kpeautHoj kaptuiu 40.000 nunapa.
3a TpaHcakIje Koje ce M3BpIIaBajy y 3eMsbH M3HOC aumuTa y EUR mpepauynaBa ce y nuHapcky
NPOTHBBPEIHOCT JIMMHUTA 110 1poaajaoM Kypcy HBC 3a neBuse.

banka yTBpl)yje THEBHU JTMMHT JI03BOJBEHOT Opoja TpaHcakiyja ruiahamba Ha MPOJAJHUM MECTHMa
IO MJIaTHO] KapTHIIH:
- mno DinaCard muatHoj kapTumm, 5 TpaHcakiuja Ha Oankomary, 10 Tpancakmuja Ha POS
TepMHUHATY
- mo Visa Classic miaraoj kaptuny, 15 Tpancakiuja Ha 6ankomaty, 30 Tpancaknuja Ha POS
TepMHUHAITY
- 1o Visa Gold miaTtHOj] KapTUllK, HEOTPpaHWYEH OPOj TPAHCAKIIH]A.

15.2.2.6. Kopuchuk noteplyje, OTHOCHO [1aje carilaCHOCT 3a M3BPIICHE IJIaTHE TPAHCAKIMje Ha jedaH O
cienehux HaunHa:

- ounTaBameM uurna u yHocoM PIN-a nHa Gankomary. EmexTpoHcku 3ammucu ca OaHkomara
(pauyHH/CAMIIOBH) TpeACTaBJbajy J0Ka3 O M3BpLIEHO] TpaHcakuuju. Ha OGankomarty ce
kopuithewe PIN-a cmatpa nornucom Kopucnuka. Konujy enekrponckor 3anuca KopucHuk
3aJprKaBa 3a CBOJYy €BUICHIH]Y,

- 3a Tpancaknuje Ha POS tepmuHany, moTBpaa TpaHcakiuje 6e3 yHoca wim yHocoM PIN-a
WIA TOTNHCAa KOjU Mopa OMTH HJAEHTHYaH MOTHUCY Ha TMoyiehuHU IUIaTHE KapTHIIE.
KopucHUK CBOjUM MOTNHCOM TrapaHTyjeé Ja je HW3HOC TadyaH. YKOJIUKO ce paau o
OECKOHTAKTHO] IJIATHO] KapTUIM KOpHCHUK NPUHOCH TMJATHY KapTHUIy 10 YUTaya 3a
OcckoHTakTHA Tutahama, a 3aTUM y 3aBUCHOCTH 01 3axTeBa POS TepMuHama, yHOCH CBO]
PIN wnu notnucyje caui,

-y CiIy4ajy TUIATHUX TPaHCaKIHja Tae PU3MUKO MPUCYCTBO TJIATHE KApTHUIIE HHjE TOTPEOHO
YHOCOM WJIM JaBameM llepcoHanm3oBaHMX CHUTYPHOCHHMX eneMeHara Kaprtuie, oZHOCHO
Opoja TulaTHe KapTulle, AaTymMa BaXXHOCTH, TPOUU(PEH KOHTPOJHU OpOj OTHUCHYT Ha
nonehunu mnatae kaprune (CVV2 kox), jenHokpathe no3unke (OTP) u ocranux momaraka
Ha 3aXTeB TProBIla MPHIUKOM IUIahamka Ha WHTEPHET NPONAJjHUM MECTHUMa, ITyTeM
KaTaJIOIIKE WIN TeJeOHCKE MPoJiaje.
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PIN, yHer mpu u3BpIIaBamy TpaHCaKIHMje W MOTBpHEH Kao MCIpaBaH, cMaTpa Ce EIEKTPOHCKUM
MOTIMCOM TpaHcakije oa crpaHe KopucHuka koju je o0aBro ojapeheHy TpaHCaKIUjy yrnoTpeoom
PIN-a.

[lnaTHa TpaHCakiKja 3a KOjy je KOPHUCHHMK a0 CarjacHOCT Ha jelaH OJl MPETXOIHO OIMHMCaHHX
HAYMHA CMaTpa c€ 0JJOOPCHOM IUTATHOM TPAHCAKIIH]OM.

KopucHuK /aje cariacHOCT 3a U3BPIICH:E IJIATHE TPAHCAKIIU]E MPE BCHOT U3BPIICHA.

Onobpena nmiaTHa TpaHcakIHja y cucreMy baHke ce eBuIeHTHpa Kao pe3epBaliija CBE 10 TPEHYTKa
KIbIDKEEha TPaHCaKIyje, 10 MakcuMannux 30 naHa.

15.2.3. 3any:keme pauyHa

15.2.3.1. Tpauncakuuje HU3BpILIEHE IJIATHOM KapTUIIOM yMamyjy PacloiokKHBa cpelncTBa Ha PauyHy mo
U3BpIICHY TpaHCakuuje, a KOpuCHUK je yHmo3HaT M carjlaca Ja JaTyM 3aayxkema PadyHa mMoxe
OWTH pa3IMYMT O] AaTyMa HACTaHKa TPAaHCAKIHMje W 3aBUCH O] JaTyma oOpazae y oarosapajyhem
[ImatHOM cuctemy.

KopucHHEK je yrmo3HaT Jja y cllydajy HHOCTpaHUX TPaHCAKIMja U3HOC 3aayXema PauyHa Moxke OutH
pasIMYMT OJi M3HOCA KOjU je pe3epBUcaH Ha PadyHy y TpeHyTKy HacTaHKa TpaHCakiuje 300r
pOMEHe Kypca.

KopucHuk je ymo3HaT Ja Ha MOCeOHMM NpPOAajHMM MecTHUMa U YycioBuMa koje je KopucHuk
YrOBOPHO Ca HABEJICHUM IPOAAJHUM MECTOM, M3HOC 3aaykema PaduyHa Moxe OWTH pa3iuyuT OJ
U3HOCA KOjU je pe3epBucaH Ha PauyHy y TpeHYTKY HacTaHKa TpaHCakije/ayropusanuje (Hip. rent-
a-Car mpojiajHa MecTa, XOTEIH U CIIUYHO).

15.2.3.2. BnacHuk pauyHa npey3uma o0OaBe3y Iutahamba CBUX YYHMIEHHX TPOIIKOBA MO OCHOBY CBHX
TUTaTHUX KapTula u3aTux y3 PauyH koju mocemyje.

15.2.3.3. V cnyuajy na je muiaTHa KapTHIa M3AaTa MCKJbY4YMBO y3 PauyH y AQuHapuma, Hamjata WId
MOHMILTEHE/CTOPHUPAKE CBUX TPAaHCAKIIM]a YUUIEHUX IUIATHOM KapTHUIIOM, Kao M Ipumaziajyhux
HaKHa/a, oOpauyHaBa ce y IMHapuma.

15.2.3.4. 3a TpomkoBe TpaHcakiuje KopucHuka TuiaTHe KapTHIle M3BPIICHE y MHOCTPAHCTBY, banka he
U3HOC TPaHCaKI[Mje NCKa3aH y CTpaHoj BaJlyTH MpepadyHaTH y JuHape Ha cienehu HauuH:

- 3a TpaHcakmnmje Hactayse Visa rratHuM Kaptuiiama, Visa Ilnatau cuctem he, yKoauko je
BallyTa TpaHCaKllMjeé y MWHOCTpaHCTBY pasnuuuta on EUR, wusBpmutu npepauyH
OpUTMHATTHOT M3HOca TpaHcakuuje u3 opurunHaine Bamyre y EUR mo Kypcy oOpauyHcke
BallyTe 3a IuatHe kapruie. OBy npomeHny banka Harunahyje y ckiany ca Tapudom HakHazga
baHke, a Ha OCHOBY TOT U3HOCA MJIM OpUTHHATHOT U3HOca TpaHcakuuje y EUR, banka Bpum
npepayyH y M3HOC y AMHapuma no mpoaajuom kypcy HBC 3a nesuse, BaxkeheM Ha naH
3a/1yXKema,

- 3a ciydajeBe moBpahaja cpencraBa TpaHcakuuja HacTaaux kopuirhemeMm Visa TuraTHHX
KapTHUIla, YKOJMKO je BajlyTa TpaHCaKIMje y HHOCTpaHcTBY pasmuuuta ox EUR, Visa
[Tnatau cucrem he no Kypcy oOpauyHcke BasiyTe 3a IJIaTHE KapTUIE W3BPIIMTH MpEpavyyH
opuruHaigHor uzHoca tpaHcakiuje y EUR, a Ha ocHOBY Tor n3Hoca banka Bpiu npepadyH y
U3HOC y AuHapuMa mo nponajuoM kypcy HBC 3a neBuse, Baxehem Ha maH 3amyxema U
W3BpIIaBa MpeHoc Tor u3Hoca Ha Pauyn Kopuchuka, y3 moBpahaj HamaheHux npoBusuja.

15.2.3.5. V cnyuajy na je ruiatHa KapTuua usfara y3 PauyHe y nuHapuma u eBu3ama, 3a KopucHuke koju
y bannm wmajy nuHapckd TUTaTHW padyH W JIEBU3HM IUIATHH padyH, HamlaTa IO H3BPIICHUM
TpaHCaKIijama IUIaTHOM KapTULIOM, Kao U npunajajyhux HakHana, Bpiuhe ce Ha cneaehu HaumH:

- 32 TpaHCaklHje U3BpUICHE y TUHAPUMA:
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o banka he 3agyxutu auHapcku minatHu payyH KopucHuka kon banke. Ykonuko
KopucHuk y TpeHyTKy 00pajse TpaHCakLije HeMa, UM HeMa JOBOJbHO, PACHOJIOKUBUX
CpeAcTaBa Ha CBOM JIUHAPCKOM IUIATHOM pauyyHy (yKJbydyjyhu H3HOC 103BOJHEHOT
npekopaudemwa), banka he Hamnary morpebHOr HemocTtajyher u3Hoca 06aBe3e M3BPIIUTH
ca JeBu3HOr IutatHor pauyHa KopuchHuka, npumenom kynoHor kypca HBC 3a neBuse
Bakeher Ha JJaH 3ayKema payyHa,

- 3a TPaHCaKIH]je U3BPLICHE y CTPAHO] BaIyTH:

o banka he 3anyxutu naeBu3HM 1atHu payyH KopuchHuka. VYkonuko je Baiyrta
TpaHCaKIMje y MHOCTpaHCTBY pasznuuuta o EUR, npepauyHaBame OpUrHHAIHOT H3HOCA
TpaHcaknuje u3 opuruHaiaHe Banyre Yy EUR mo Kypcy oOpauyHcke BamyTe 3a 1uiaTHe
kaptuile banka Haruahyje y usnocy HaBenenom y Tapudu HakHama. Ykonuko KopucHuk
y TpEeHYTKy o0pajie TpaHCaKI1je HEMa, WK HeMa JOBOJbHO, PACIOJIOKHBHUX CPEICTaBA Y
EUR Ha cBoM Texyhem neBu3HOM pauyHy, banka he naruaty motpeOHOTr Hemoctajyher
u3HOca 00aBe3e M3BPIIMTH Hajlipe KOHBep3ujoMm apyrux Banyra y EUR mo mponajanom
kypcy HBC 3a neBuse ca neBusHOr IiaTHOT padyHa KopucHHKA 10 pacrosioXHBOT
cTama. YKOIMKO je Ha PauyHy Ha pacmonaramy BHIIE BaldyTa, peaociell 3aayXema
pauyna no Banmyrama je: EUR, USD, CHF u nasse mo penocneny kypcHe simcte banke.
Vxonuko banka He Moxe Ja HarulaTH 00aBJbEHY TPAHCAKLHUjy ca JIEBU3HOI IJIATHOT
pauyna, banka he u3BpmmTH 3any)Keme HenocTajyhux cpeacraBa ca JHHAPCKOT TUIATHOT
pauyHa o pogajaom kypcy HBC 3a neBu3e Ha naH 3aayKemba padyHa,

O YKOJMKO CE OpUTMHAJHA BallyTa TpPaHCAaKIWje u3BpuieHe ViSa IIAaTHOM KapTHIOM Y
MHOCTPAHCTBY pa3nukyje on pedepentae Banyre (EUR) xonBepsuja y Bamyry EUR ce
BpIIM IpeMa Kypcy KOju MpuMemyje Kommanuja Visa, a HAaKOH HM3BPIICHE KOHBEP3H]je
KOHBEPTOBAaHU M3HOC TpaHcakiuje he outn yBehan 3a 2% u Tako A00HMjeH yKyIlaH H3HOC
he ce nHartatutu ca Pauyna Kopuchuka,

o 3a ciaydajeBe moBpahaja cpejcTaBa TpaHCaKIMja U3BpIICHUX ViSa IIATHUM KapTHllama y
MHOCTpaHCTBY ViSa IUIaTHU cHCTeM hie, YKOIMKO je BallyTa TPaHCAKIHUje Y HHOCTPAHCTBY
paznuuuta on EUR, u3Bpmmtu npepaduyHaBame OpPUTMHAIHOI M3HOCA TPaHCAKIUjE Y
EUR no Kypcy oOpauyHcke BamyTe, a Ha OCHOBY TOI M3HOca baHka Bpmm mpeHoc
cpelicTaBa Ha JIEBM3HM IUIATHU payyH, y3 noBpahaj HarmiaheHMX HakHaja.
[TornucuBawem VYrosopa, Kopuchuk osnamhyje banky na 3agyxyje Pauyn 3a
TpaHCakIMje HacTasne KopuinhemeM muaTHe kapTtuie. Takohe, KopucHuk je carmacan na
CBa €BEHTYaJIHa MOTPaKMBama Koja HacTaHy KopulthemeM IJIaTHe KapTUle, a mpeBa3ul)y
pacrionoxuBa cpeactBa Ha Pauyny/Pauynnma KopucHuka 3a xoju je Be3aHa IulaTHa
KapTula, baHka HamaTH 3a1yKembeM CpeJicTaBa ca Ipyrux pauyHa koje KopucHuk uma y
bannu, 6e3 merose NpeTxoaHe CarjacHOCTH.

15.2.3.6. PacnonoxuBo cTame Mo ACBU3HOM IIATHOM padyyHY je 30Up CTama CBHX PACIONIOXHBHX BalyTa
Ha nesu3HoM Pauyny Kopuchauka, npepauynar y EUR no kynoBnoMm kypcy HBC 3a neBuse y
TPEHYTKY UHHUIIMpamka TPAHCAKIM]€ TUIATHOM KapTHUIIOM.

VYV cnydajy na je miaTHa KapTUIlAa HW37aTa y3 MOCEOHO HaBENEeH JEBU3HM IUIATHU padyH 3a
ayTOpH3aIjy TpaHCaKIIMja Y HHOCTPAHCTBY, a y3 MOCEOHO HaBeJleH IUIATHU payyH y JUHapuMa 3a
ayTOpHU3aIH]y TPaHCAKIIMja Y 3€MJbH, U3HOC PACIIOJIOKUBUX JICBU3HHUX CPEJICTAaBa 3a ayTOPU3AIU]y
TpaHCaKIMje TUIATHOM KapTHIIOM MOke OMTH yMameH 3a u3Hoc ox 10 EUR y cBpxy ocurypama
banke om Moryhux KypcHuUx pa3nmka W oOe30ehema Harutate HakHaze HaBeAeHe y Tapudu
HaKHAJa.

AKO je miaTHa TpaHCaKIlMja Ha OCHOBY IJIaTHE KapTHIlE MHUIIMPAaHA O] CTpaHe MmpuMaolia riahama
WM TPEeKo Tpumaorna riahama, a TayaH W3HOC TpaHCAKIM]je HHje TO3HAT y TPEHYTKY Kajaa
KopucHUK n1aje carjacHOCT 3a M3BPIICHE IUIaTHE TPaHCAKIHje - TUIATHOYEB Mpy’Kajal] MIaTHUX
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ycayra He MOXe pe3epBUCATH CPEJICTBA Ha IUIATHOYEBOM IUIATHOM pavyyHY aKo IUIaTWJIALl HUjE a0
CarjacHoCT 3a Ta4HO ofjpeleH U3HOC HOBUAHUX CPE/ICTaBa KOjU Ce MOXKE PE3ePBUCATH.

banka KopucHuka je myxHa ma ociao00au pe3epBaiiijy HOBUAHHMX cpejcTaBa Ha KoprCHHKOBOM
IUTATHOM padyHy Oe3 ojyiarama HakoH IMpujemMa uWHQPOpMAIKMje O TayHOM H3HOCY IUIaTHE
TpaHCaKIIMje, a HaJKacHU]je 0JMaxX HAKOH MpHjeMa IJIATHOT HaJIora.

Your 3a omobpeme TpaHCaklMje Yy 3eMJbM mpema baHIM CcHpoBoaM ce y OuWHApuma, a y
uHoctpanctBy y EUR, a ykonuko je Bamyra Visa OpUTHHAIHOI HM3HOCA TPAHCAKIHjE Y
uHocTpaHcTBy paznmuurta ox EUR Visa IlnatHu cuctem Bpiu mnpepadyH oBor u3Hoca mo Kypcy
oOpauyyHCKe BajyTe 3a ruiaTHe kaptuie y u3Hoc y EUR.

Venen BuimekpatHe npomere Kypca oOpadyHcke Baiyre 3a IUiaTHE KapTuie oj ctpade Visa
[TmatHOr cuctema, Moryha je mpuMeHa pa3MYUTUX KypceBa 3a TPaHCAKIMje KOje Cy M3BpUICHE y
UCTOM J]aHy, y UCTO]j BallyTH.

[Tpomena kypca HBC ce mpumemyje onmax u 6e3 mperxoaHor obaBemTaBama KopucHuka.

15.2.3.7. KopucHuk je ymo3HaT M carjiacaH Ja CHOCH OJTOBOPHOCT 3a CBE YCJIOBE KopHilhema Koje je
npuxBatio Ha Oankomary, POS tepMmuHamy WM WHTEPHET NPOAAJHOM MECTY MPHIUKOM
Kopuihema rIaTHe KapTUIle, y 3MJbU HITH HHOCTPAHCTRBY.

15.2.4. 3D Secure 3amrura

Y mwwy nomarae 3amtute KopucHuka npuiukoMm Iiahama myreM WHTEpHeTa, Visa IUIaTHE
kaptuile banke nmajy moryhHoct rahama Ha uHTepHETY y 3D Secure curypHOCHOM OKpYKemYy.
YkouKo cajT Ha KoMme ce Bpim 1uiahame noapkasa 3D Secure 3amtuty, banka Moxe Ja 3aTpaxku
JI0JJaTHY ayTeHTU(UKAIN]y KOPUCHHUKA ITyTeM YHoca jeiHOKpaTHe Jo3uHke (One Time Password-a-
OTP).

15.2.5. Pok Ba:kema 1 00HAB/balh€ POKA BAKHOCTH IJIaTHE KapTHIIE

15.2.5.1. Kapruie ce n3najy 3a kopumheme 10 UCTeKa Mecella M TOJIMHe KOju Cy HazHaueHu Ha Kaprtuim
(popmat naTyma BaxkHOCTH Ha miaTtHoj kaptuuu je MM/I'T).

15.2.5.2. Vkomuko KopucHuk He oTkaxe kopuinhewe DinaCard muiaTHe KapTulle HHCAHUM ITyTeM
HajkacHUje y poky oxa 30 maHa mpe moyeTrka mecela y kojeM ucthue pok BaxkHoctu DinaCard
IUIaTHE KapTHIle, a KOPUCTH je y ckiaay ca oBuM OmmTum ycinoBuma, banka he my 0e3 HakHaze
ayromarcku pemsnatu DinaCard muaTHy KapTuIly ca HMCTHM pPOKOM BaXHOCTH. Visa IJiaTHa
KapTuua peusaaje ce KopucHuky Ha BberoB mocedaH 3axTeB JaT y MUCMEHO] (POpPMH.

15.254.3. OGHOBIbEHA TIIATHA KapTHIIAa Jo0Hja HOBH jenuHCcTBeHU bpoj kapTtuue u PIN paznuuut y ogHocy
Ha IUIaTHY KapTUIly KOjO] UCTUYE POK Bakemwa. M3aaje ce y Mecelly nucteka poka Baxkemwa mnocrojehe
IUIaTHE KapTHIle U 1ocTaB/ba KOpHUCHUKY y OCIOBHUM MpocTopujama banke y Kojuma Hyiu yciyre
KopucHUIIMAa WITH TTOIITOM.

15.2.5.4. V cnyuajy na KopucHuk onbuje na mpey3sme peusaary IUIaTHY KapTUlly y poky ox 60 naHa ox
JaHa TIpujeMa oOaBemTema Ja je TulaTHa KapTuna peusnaarta, KopucHuky he Outm yckpahena
MOTryhHOCT pacroyiarama cpeicTBUMa ca padyHa IJIATHOM KapTHIIOM.

15.2.5.5. IInaTHa KapTHIA KOjO] je UCTEKAO POK Baykema HE cMe ce KOPUCTUTH, a KOpHCHUK je myxaH na je
YHHIITH OJHOCHO Tpecede mpeko bpoja miatHe kapTuile, IMEHA W Tpe3uMeHa, YhIa U MarHeTHE
Tpake.
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15.2.5.6. KopucHUK MOKe U Mpe HCTEKa POKa BaKeha TUIaTHE KapTUIE Ja 3aTPaXkd HOBY IUIATHY KapTHILY
(y ciydajy omrehema IlaTHE KapTHUIlE, MPOMEHE UMEHA U npe3uMeHa KoprcHUKa WM M3 HEKOT
JIPYTOT pa3iora) MOJIHOIICHEM 3aXTeBa y mucaHoj popmu, a banka he My y3 HOBY MIaTHY KapTHILY
ca HOBUM bpojem muatHe kaprune wsgatu u HoBU PIN. Ycnyra wsnaBama JIymiivkaTa IUIaTHE
Kaprtule ce Hartahyje npema Tapudu HakHaaa.

15.2.5.7. banka nehe ayromarcku obnoButu DinaCard ruraTHy KapTHIly Ipe HCTEKa pOKa BaKCHa y
cnenehum cydajeBuma:

- aKko je YroBop o IUTaTHUM yciiyrama 3a PauyH oTkazaH/pacKuHYT,

- aKko MOCTOju omoMeHa 1o PauyHy (mpen yTyXKemeMm) WM je TMOJHET 3aXTEB 33 HEroBO
raimeme,

- aKo je MJjaTHa KapTuia OJIOKHpaHa,

- aKo IJIaTHA KapTHIla KOja NCTUYE HHje Mpey3eTa U aKTUBUPaHa,

- ako je Pauyn OnokupaH, y ciy4ajy HEHCITyHaBamba yCIoBa 3a PeU3/IaBambe KPEIUTHE IIaTHE
KapTHuIe.

15.2.6. U3ry6/peHa U yKpa/ieHa IJIaTHA KapTHL A

15.2.6.1. Y cayuajy ryOuTKa win Kpalhe miaTHe KapTULe WIK IO Ca3Hawby O U3BPLUICHUM HEayTOPHU30BaHUM
TpaHcakijama KopucHuk je ayxaH Ja oaMax O TOMe HajOpKuM IyTeM o0aBecTH baHKy y nuby
CIpevaBama 3J0ynoTpede, mo3uBoM Opoja Tene)oHa KOHTAKT ILeHTpa baHke 3a XWUTHY Oiokamy
iataux kapruna: 011/3607 307. Hakon npujaBe Kopucauka banka Bpim 610kany u onemoryhasa
Jajbe KopuIhewe IUIaTHE KapTUIle Ha CBUM TepMUHaiMMma. [Ipuwimkom mpujaBe, oOaBe3Ha je
unentudukanuja KopucHuka n moapazyMmeBa mpoBepy MojaTaka Koje ormeparep 3aTpaxkH, a TO CY:
UMe U Mpe3uMe U jeIMHCTBEeHU MaTuyHu O0poj KopucHuka, HaBoleme THIa TUIaTHE KapTUle Koja je
n3ry0JbeHa, YKpaJeHa WIn 3J0ynoTpedsbeHa. YKoanko KopucHuK cyMmba a My je TulaTHa KapTUia
yKpajieHa AyKaH je J1a kpal)y npujaBu U y HajOJIMKOj CTAaHUIIM MOJIHIIN]E.

15.2.6.2. KopucHuk je ayxxaH Aa 1o TenedoHCKO] IpujaBu, 0e3 oJularama, HOTBPJIM NpUjaBy Y MUCAHOM
00Ky Yy OCIIOBHUM TpocTopHrjama banke y kojuma Hyau ycinyre KopucHunuma y poky oa 3 gana
0]l JlaHa yCMEHe IpHjaBe, a y MOCEOHUM CilydajeBuMa IMpeMa J0roBopy ¢ bankom momrom mim
€JIEKTPOHCKOM TOIITOM.

15.2.6.3. ¥V cayuajy HempuapkaBama MpaBWila M3 MPETXOJHOI CTaBa, cMaTpahe ce aa je TenedoHCKa
npujaBa HeBakeha, ogHocHO na je KopucHHMK nenoBao ca HaMepoM IpeBape W CBE €BEHTYaJIHE
pexsamanuje KoprucHuka no oBom ocHOBy cmatpahe ce HEOCHOBAHUM.

15.2.6.4. banka je nyxHa 1a KopucHuKy 1ocTaBu JJoka3 o ToMe j1a je KopucHHK T0cTaBHO MUCaHy NpHjaBy
bannu o ryOutky miam kpahu miaTHe KapTHlle, Ha OCHOBY 3axTeBa KopHCHUKa 3a JOCTaB/bame
JI0OKa3a KOjH je TIOJTHET Y POKY of 18 Mecenn o/ AaHa MOIHOIICHA MUCAHE TIPHjaBe O TYOUTKY WU
Kpahu niaTHe KapTuie.

15.2.6.5. He3aBUCHO 071 MPETXOTHOT CTaBa, y CIy4yajy Jia je JOLUIO A0 HeoBiamheHor Kopuihemwa miaTHe
KapTHUIle, OJHOCHO IOJaTaka ca IUiaTHe KapTuie, KopucHHMK je mykaH 1a, oAMax MOCie TOT
ca3Hama, a HajKacHUje y poKy o 13 Mecemnu o naTyma 3aayKema, npujaBu banuu TpaHcakimjy
U3BpIIIEHY HeOBJIamheHuM KOpUIThemheM TIaTHEe KapTHIle, OJHOCHO IO/IaTaka ca IUIaTHE KapTHIIE.

KopucHuk cHOocH ryOuTKe KOjU MPOUCTUYY U3 U3BpIIEHa HEOJOOPEHHX IJIATHUX TpaHCaKIja Koje
cy moclneaniia HeoBnantheHor kopuimhema 10 uznoca 0 3.000,00 aunapa, ako cy Te TpaHCaKIIHje
U3BpILIEHE yciie Kopurthema:
1) m3ry0JbeHOT HITH YKPaIeHOT IJIATHOT HHCTPYMEHTA TN
2) miaTHOT MHCTPYMEHTa KOju je Ouo 31oynorpelsbeH. KopucHuk CHOCH cBe T'yOMTKE KOju
NPOMCTUYY M3 H3BpIICHAa HEOJO0OpPEHMX IUIATHUX TpPaHCaKIMja, aKko Cy T€ TpaHCaKIHje
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u3BpIIeHe 300r mpeBapHUX panmu KopucHHKa WM HEHCIymema HeroBe obaBese ycien
HErOBE HaMepe WU KPajibe HeMaXKbe.

15.2.6.6. ITo npujemy nucaHor o0aBemTema 0 TyOUTKY Wi Kpahu 1uiatHe kaptuie, banka he Ha 3axTeB
Kopuchuka m3natu HOBY IuiaTHy Kaptuiy u PIN, y3 Hamnarty HakHaze 3a M3JaBame JYIUTMKATa
ruiatHe kaptuine npema Tapudu HakHaza.

15.2.6.7. Axo KopucHHMK HaKoH TIpHjaBe HECTaHKa mpoHale MIaTHy KapTUIly, He CME je KOPUCTHUTH, Beh je
0 TOMeE Jly’kaH Ja obaBecTu baHky u aa natHy KapTuiy Bpatu banuu.

15.2.6.8. banka je myxHa na omoryhu KoprcHuky npujaBy ryOuTKa Win Kpale miatHe KapTuile wid Ouio
Kojer apyror objuka 3;ioynorpede miatHe kapruie. Ykonuko banka He omoryhu ga ce y cBakoMm
TPEHYTKY MpHjaBH I'yOuTaK Win Kpaha riaTHe KapTUlle WM OWJIO KOjU APYrH OOJIMK 3710ynoTpede
riatHe kaptuie KopucHHK He CHOCH mocnenuie HeoBinamtheHe ynmorpebe, OcMM ako cam HHje
U3BPIIINO 3JI0YIOTPEOYy.

15.2.6.9. EBenrtyanna mrera HacTalla Ipe MpujaBe HeCTaHKa, TyOUTKa uiu Kpahe miaTHe KapTule TEPeTH y
nenocty BiracHuka padyHa, a HAKOH TpHjaBe (pUHAHCH]CKY OJrOBOPHOCT cHOocH baHka.

15.2.7. ObaBemTaBame 1 peKkjaManuje no miaTHoj KapTHIH

15.2.7.1. banka myTeM MeceYHOT H3Boja mpomera 1o PauyHy o6aBemraBa KopucHuka o cBUM
TpaHCcaKIjaMa U3BPILIEHUM IUIATHUM KapTullama, Ha HauuH Koju je KopucHuk nzabpao y 3axTeBy
3a OTBapame pavyyHa M M3/laBame IJIaTHUX Kaptuna. banka m KopucHHK 3aXTEeBOM 3a OTBapame
padyHa W H3JaBame IUIATHUX KapTULa U YTOBOPOM opel)yjy HauuH U CpelCTBO KOMYHHKAIIH]E,
BpeMe M HauyuH jJ0cTaBe u3Boja (momra, SMS mopyka, e-mail, Ha manupy Wid IpyroM TpajHOM
HOCauy I0/IaTaKa).

15.2.7.2. banka, y nujby CHTYpHOCTH, a Ha OCHOBY IIOJHETOT 3aXTeBa BpIIM oOaBemrTaBame KopucHuka
SMS nopykama o cBuM npomeHama Ha Pauyny KopucHuka, ykipyuyjyhu u unpopmanujy o
U3BPLICHO] TPAHCAKIMJU IJIATHOM KapTULIOM, Tako Ja je oaroBopHoct KopucHuka ga obaBectu
banky ykonuko je A0ILI0 A0 IpOMEeHe NpHjaBbeHor Opoja 3a SMS obaBemTaBame.

15.2.7.3. E-mail komynukarmja nmoapasymeBa na banka KopucHuky oOaBemiTerma Miabe €JIeKTPOHCKOM
MIOIITOM, Ha aJpecy Koja je mpujaBibeHa baniu.

15.2.7.4. bamka mo momHeroM 3axTeBy KopucHuka omoryhaBa kopumiheme arumMkamuje 3a
€JIEKTPOHCKO/MOOMITHO OaHKapcTBO 3a (pU3MUKa JUIa, Koje ciyxke 3a obaBemTaBambe KopucHuka o
POMETY IO padyHy, Iperyie]] PacloNOXHUBOT CTamba W TOTPOIIKE IO TUIATHUM KapTHllama,
MECEUYHOI' CTama Jyra U TpaHCaKIMja M0 KPEJUTHO] IUIATHOj KapTHULM, CTama JAyra Mo Kpeaury u
JIpyre BpCTe oOaBemTema baHke koja Cy o] 3Hadaja 3a MOCIOBHU ojnHOC ca bankoMm. Ymotpeba
aruIMKalyje je nepcoHaJn30BaHa, OJHOCHO MOJIpa3yMeBa YHOC KOPUCHHYKOI MMEHa M JIO3UHKE 3a
€JIEKTPOHCKO OaHKapCTBO, a 3a alUIMKAIMjy MOOMIHOT OaHKapCTBa ce MO M3BPILEHO] PErUCTpalnju
3a OBY yCIyry Ha MOOMJIHOM Teje(oHy (YHOCOM HMCTOT KOPHCHHYKOT MMEHA M JIO3UHKE KOjU ce
KOPUCTE 3a EJEeKTPOHCKO OaHKapcTBO). KOPHCHUK NPHIMKOM CBaKOT TPHUCTYNA AarlTHKaIHjH
MoOWIHOT GaHKapcTBa ce ayTreHTH(duKkyje yHocoM PIN-a 3a MoOmiHO 6aHKapcTBO, KOjU HE Mopa
outu unentudad PIN-y nnatHe kaptune. KopucHuk je nykaH na 4yBa TajHOCT CBHX CBOJUX
nojaTaka 3a MPUCTYI aljIMKalpjamMa 3a eleKTPOHCKO/MOOMIHO OaHKapcTBO 3a (HU3MUKA JIMIA.
Kopucaunmma je omoryheHo mpey3umame W YyBamke CBHX HaBEICHUX O0aBelITeHa, OTHOCHO
HbUXOBO HEOIPAaHHUEHO PENPOAYKOBAE Y HEPOMEHEHOM OOJIHKY.

15.2.7.5. Pexnamanuje mo OCHOBY Kopuinhema IJIaTHE KapTHIe, a KOje ce OJHOCe Ha HeoJo0peHe,
HEU3BpIIEHE WM HEMpPaBUIHO W3BpIIEHE IulaTHE TpaHcakuuje KopucHuk y mucaHoj ¢opmu
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npujaBsbyje baHIM oMax HAKOH ca3Hama O TOj IUIATHOj TPAHCAKIMjH, a HajKacHUje y poKy ox 13
Mecell Of HAaCTaHKa 3aayxema. KOpHCHHK pekjIaMalifjy MO)Ke MOJHETH W MyTeM allIMKalluje
CJICKTPOHCKOT/MOOMIIHOT ~ OaHKapCcTBa WJIM  IyTeM  CJIIEKTPOHCKE IMOIITe Ha  ajpecy:
kartice@srpskabanka.rs.

15.2.7.6. Pexnamarija NOTpOIIE TUIATHOM KapTHIOM He ocinobaha Kopucauka oGaBese mimahama TOT
W3HOCAa TpaHCaKIMje, a y CllyyajeBUMa [OKa3aHMX M IMPH3HATUX pekiaManuja, u3Bpiuuhe ce
noBpahaj u3HOCa crnopHe TpaHcakuuje Ha PauyH, ykibydyjyhu ¥ M3HOC HakHaja HarutaheHUX MO
OCHOBY HM3BpILICHE TPAaHCAKIIH]E.

15.2.7.7. KopucHuk u banka carmacao yrBpl)yjy na KopucHuk cBojoM BOJHOM caM BpIH M300p, na banka
HU Ha KaKaB HauYMH HE yTHYE HA FHEroB M300p KOjU MpoHM3BOIM W/miu ycinyre he 6utn minahenu
TUTATHOM KapTUIIOM, Ka0 HM Ha M300p MpoAajHOr Mecta y KojeM KOopHCHUK BpIIM KyMOBUHY. Y
CKJIaJly ca HaBEJICHUM, peKlamMallije Kao U CBE €BEHTYaJHE HECYIJIaCUIle M CIIOPOBE OKO KBAJUTETA
U UCHOpYyKe poba W/WiM yciyra, OJHOCHO OKO MaTepHjaIHUX WM MPaBHUX HeIocTaTaka poode
w/wim  ycnyra 1oraheHux miatHoM  KaptuioM KopucHuk he pemuTH  UCKIbYYHMBO — ca
TProBIEM/TIPOIajJHAM MecTOM. baHkKa He oAroBapa HHM 3a KakBY INTETY yuuibeHy KopucHUKy
HaCTaly Kao MOCJIeANIa HEUCITYhEHha WIN JISTMMAYHOT UCITYHhEekha YTOBOPHUX 00aBe3a 0/ CTpaHe
IPOJIajHOT MECTa.

15.2.7.8. banka He CHOCH OATOBOPHOCT 3a HEMPHXBATamke IUIATHE KApTHUIE HA MPOAAJHOM MECTY WM aKo
TProBail He »eJIH Jia MPUXBATH IJIATHY KapTHIlYy y3 McTakHyTe Visa O3HaKe IUIATHOI CUCTEMa WU
VKOJIIMKO HHje Moryhe ga ce W3BpIIM TpaHCakiuja Ha 3axTeB KopucHuKa yciieq MOorpenrHor
kopunthema POS Tepmunana, BUIe cuiie WM TEXHHYKUAX pobiaeMa, Kao HU 3a OMIIO KakBY IITETY
KOja OU ce I0rojuia NpUINKOM KYIIOBUHE TJIATHOM KapTUIIOM.

15.2.7.9. BnacHuK padyHa CHOCH CBY IITETYy HACTaJly HEOBJIAINEHUM U HEMPaBUIHUM KOpHUIIhemeM CBUX
TUTATHUX KapTUIa Be3aHuX 3a PadyH.

15.2.8. OaroBopHOCT KOPUCHMKA U Mepe 0e30eqHOCTH Kopulihewa NJjaTHe KapTUle U
PIN-a

15.2.8.1. KopucHuk je y by obe3bdehema curypHoctu o0aBe3aH jia ca MOceOHOM MaKHhOM MOCTyna ca
rmatHOM kapTuiioMm u PIN-om, Te je o6aBe3aH na ce npuipskaBa ciezieher:

- oHemoryhutu kopuiheme miaTHe KapTHLIE O] CTpaHe APYrHX oco0a,

- yyBatu TajHocT cBor PIN-a. PIN ce He cMe caommTuTu Ipyroj ocoOH, 3amvCHBATH WU
qyBaTH y OMJIO KOM OOJIMKY 3aje/IHO ca IJIATHOM KapTHUIIOM,

- mnpuinkoM yHoca PIN-a BonuTu padyHa Ja HUKO HE BUJAHM TajHHM OpOj KOJU CE€ YHOCH Y3
3alITUTY OJ1 TOTJIe/la WM CHUMamba, 00€30€UTH MOTIYHY JAUCKPELH]y MPUIUKOM HEeroBOT
yHOCa, y3 0/I0Mjame CBake MOHYyheHe acHCTEHIMje O]l CTpaHe APYruX JuIa. Y cilydajy na
KopuchHuk nmocymma na je Heko apyru ynosHat ca PIN-om, motpebHO je y Hajkpahem poky
m3Bpuntu u3Meny PIN-a na OGankomaty banke kopuiihemem OecryiaTHe OMiMje MPOMEHE
PIN-a, oqHOCHO MOJHETH 3aXTEB 3a W3JaBame AYIUIMKaTa IJIaTHE KapTuue. Y ciayyajy
CyMB€ JI1a C€ KOPUCTHM IUIaTHa KapTuna ca kommpomuroBanuMm PIN-om KopucHuk mopa
oJMax Ja o Tome obaBecTu baHky, kako Ou ce raTHa KapTUIla IPaBOBPEMEHO OJIOKUpaa,

- BOJWTH pavyHa Jia c€ CBH IOCTYIIIM Ca IUIATHOM KapTUIIOM Ha MPOJAJHOM MECTY CIIPOBOJIE
y MIPHUCYCTBY U 1oJ1 Haji3opoM KopucHuka,

- PEIOBHO MPAaTUTH TpaHCAKIMje HacTale IUIaTHOM KapTUIOM U CTame Mo npumnagajyhem
Pauyny, ka0 ¥ BOJUTH payyHa O TPOLIKOBMMA HACTAJIMX IJIATHOM KapTHUIIOM,

- Jla BOAM padyHa O TpaHCaKIHjama MCIOJ JUMHUTa 3a ayropusaiujy. OBe TpaHCakIHje ce
0/100paBajy Ha Mpo/IajHOM MecTy 0e3 poBepe pPacHoIOKHUBOT cTama 011 cTpaHe baHke,
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- Tpeay3eTH CBE pa3yMHE Mepe 3a 3allTUTy TajHOCTH llepcoHann30BaHMX CHUTYPHOCHHMX
eJeMeHaTa KapTHIle U He 0J1aBaTH MOJIaTKe O IUIaTHO] KapTULIM, OCUM Yy cllydajy Kopuirhema
MJIaTHE KapTHUIIE Y CKIIaly ca OBUM OIIITUM yCIIOBUMA.

VY cnyuajy kopuithewa KapTuile 3a TpaHcakiyje KyloBUHe yTeM uHTepHeTa rae Kapruna aHuje
npucytHa KopucHuk je y o0aBe3sm ga mpey3Me OCHOBHE Mepe MPEAOCTPONKHOCTH Koje
obOyxBarajy u cienehe:

- HMKaJ He cJaTu oceTsbuBe nHpopMaluje o Kaptuuu u apyre nepcoHaaIn30BaHe CUTYPHOCHE
€JIEMEHTE KapTHIIE IMyTeM elIeKTpoHCKe nomTe mwim SMS nopyka, tenedoHna, dakca u cBux
OCTaJnX KaHaja KOMyHHUKaIlje,

- 3a 00aBJbame OBHMX TpAHCAaKIMja JIOBOJbHA Cy CaMoO TPH IOAATKa - OpOj KapTHIe, NaTyM
UCTEKa U KOHTPOJIHU Opoj,

- mpenopydyje ce Kopumiheme camMO TPOBEPEeHHX M TI0Y3/IaHUX CajToBa, y CIIy4ajy
komnpomutanmje Kaprune, Kopucank mopa ogmax o Tome aa ob6aBectu banky, kako 6u ce
Kaprtuna npaBoBpeMeHO Ookupaia.

15.2.8.2. OaroBopHOCT 3a IITETE HACTAJIC HEMAKJbUBUM KOPHIINCHEM IIaTHE KapTHIE, Ka0 U CBH
TPOIIKOBU KOjU W3 TOra mpowmsuiase, Tepere BiacHuka padyna. CaB pusuk 3moynorpedbe PIN-a
naJia UICKJbY4YHMBO Ha TepeT BiiacHuka padyHa.

15.2.8.3. Kopucauk ce oOaBe3syje na IUIaTHy KapTUIy Hehe KOpHUCTHTH y TpPOTHUB3aKOHUTE CBpXE,
yKJbY4yjyhu KynoBHHY NMPOM3BOJIa U yCIyTa Koje Cy 3aKOHOM 3a0parmeHH Ha TEPUTOPHUJH 3€MJbE Y
K0joj ce KopucHUK Hamaszum y TpeHYTKY H3BpIIeHa TpaHcakuuje. KOpHCHUK NpuXBaTameM OBUX
OIIITUX YCJIOBA MPEy3HMa CBY OJITOBOPHOCT 3a CIIy4aj HE3aKOHHUTE KYIIOBUHE IUIATHUM KapTHIIAMa.

15.2.8.4. Cpaky miteTy HacTaixy Hempuap)KaBameM ofpendou ONmTHX yciaoBa oj cTpaHe cBux KopucHuka
cHocHM BrnacHuk padyHa.

15.2.9. OTka3uBame 1 MpecTaHaK Kopuihema MiaTHe KApTULE

15.2.9.1. OtkaszuBame Kopulihema miaTHe KapTuie oj crpaHe KopucHuka moryhe je y3 HajaBy H TO
HajkacHMje 30 1aHa mpe rmoueTka Mecela y KOojeM HUCTHYE POK BaKHOCTH IUIaTHE KapTULE (CIydaj
kaga KopucHHK He ey peusaBame MIaTHE KapTHIle M0 UCTEKY poKa Baxema). 3axTteB KiujeHnra
3a rameme DinaCard ocHoBHe miaTHe KapTHie 3a COOOM IOBIIAYM TalICkhe M CBUX OCTAUX
TUTATHUX KapTUIa U3/1aTHX Y3 oapeleHun TIaTHH padyH.

15.2.9.2. KopucHuk Mosxe 6e3 HaKHaje OTKa3aTu Kopulheme TiaTHe KapTHIle pe poKa Ha KOjU je u3aaTa.
Otka3 kopunrhema KopucHuk MHHUIMpA MHUCAHUM TTyTEM Ha MPOMHUCcaHoM obpaciy y banmm u Tom
NPUIMKOM je TyKaH Jla U3MHpPU cBe oOaBe3e mpema baHiu, a xoje ce oJHOCe Ha KopHIIheme
OCHOBHE W JIOJIATHUX TUIATHUX KapTHIIA.

15.2.9.3. KoprcHrK MMa IIpaBO HA OJyCTaHaK O] 3aKJby4eHOT YTOBOpA O KPEIUTHO] IJIaTHOj KapTUIK 0e3
HaKHa/e y poKy of 14 naHa ox naHa 3akjbyderma YToBopa, 0e3 HaBolemwa pasjiora 3a OJyCTaHaK.
KopucHuK 0 TOMe mucaHuM ImyTeM oOaBemiTaBa baHKy mpu 4emy ce JAaTyMm IpHjeMa o0aBemTemha
cMaTpa JaHOM OJlyCTaHKa. YKOJIMKO oaycTaHe o YroBopa KopucHuk Mopa HajKacHHUje y POKY O]
30 maHa o; AaHa OqycTaHKa Jja HaMUPH LEJOKyNaH AyT U KamaTy 3a BpeMe Kopulthewa KpeIuTHe
KapTHuLe.

15.2.9.4. banka je nyxHa na KopucHuka, 0THOCHO J1aBaola cpeactBa o0ezbehema, mMUCMEHO 00aBecTH O
Tome 1a je KopucHuk n3mMupuo cBe cBoje 006aBe3e nmpeMa moj 1o oapeheHoM YTroBopy O KpeIUuTHO]
KapTULM - Y poKy oa 30 naHa of JaHa M3MHMpema TUX oOaBe3a. OOaBelITehe CapKu MOJATKE O
YroBopy 1o KojeM cy H3MHUpeHe o0OaBe3e mpema baHIM, M3HOC W3MUpPEHUX 00aBe3a, MOTIIHC
OJITOBOPHOT JiUIla U neyat banke.
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15.2.10. AucrpymenTH 06e30eherma 3a KpeuTHE KapTHIle

15.2.10.1. KopucHuk je myxaH na banuu mocrtaBu mHCTpyMeHTe oOe30elema HamiaTe moTpakuBama 1o

OCHOBY U3/1aBama U KopHiIhema KpeJUTHE KapTULE Y CKIIaTy ca YTOBOPOM.

banka nma mpaBo na on KopucHuka 3arpaxku Ja IOMYHH WJIM 3aMEHU MHCTPYMEHT oOe30eherma
HaIIaTe NOTPaXKUBamwa MpeAaTor baHiy Wiy 3aCHOBaHOT y KOpUCT baHke y ckiaay ca YTOBOPOM.

KopucHHK MOXe MUCAaHMM 3aXTEBOM Ja 3aMEHH HHCTpyMeHTe o0e30ehema ykonuko banka To
NpUXBAaTH M YTBPAM Ja Cy MOHY)CHM HMHCTPYMEHTH HCTOT KBAJMTETa WM KBAIUTCTHHJU O]
nocrojehux mHCTpyMeHarta o0ez0ehema.

15.2.10.2. HaBenene uacTpymeHnTe obe3behema banka he aktuBuparu y ciydajy HemMoryhHOCTH Harare

NOTPaXMBamba M0 KPEAWTHOj KapTUIM ca NpunagajyhoM kamMaToM M TPOIIKOBMMA y CKIAay ca
Yrosopom. banka oapehyje penocien akTuBrpama HHCTpyMeHaTa o0e30ehema.

KopucHuk je carmacaH M NOTNHCHBameM YToBopa osnamhyje banky na, paau Haruare
MOTPaKMBaka U3 YTOBOPA, MOXKE KOPUCTUTH CBa CPECTBA KOja Ce Haja3e Ha HErOBUM padyyHHMa
koI banke.

15.2.10.3. KopuchHuk ce ob6aBe3yje /1a HAKOH M3MHpema o0aBe3a 1o YroBopy, a HajkacHuje y poky oz 30

JlaHa OJ JaHa JoCTaBJbama oxaroBapajyher obasemrema of crpaHe banke, mnpeysme
HerckopuirheHe HHCTpyMeHTe oOe30ehema natux mo Yroopy. Ykoiuko KopucHuk He mpey3me
UHCTpyMeHTe 00e30ehema (MeHule) Y HaBeJeHOM poKy, baHka MMa mpaBo J1a M3BpIIM HUXOBO
YHUINTaBamke y CKJIaly ca MHTEPHUM akTuma baHke.

15.2.10.4. CpenctBo 06e30ehema HaruiaTe moTpakuBama banke mpema KopHCHUKY MOKE JOCTaBUTH H

Tpehe nuie (1aBanar cpeacraBa ooe3dehema), y ckiiaay ca 3akJbyueHUM Y TOBOPOM.

15.2.11. Yerynamwe noTpakuBama 10 OCHOBY IJIATHUX KapTHLA

15.2.11.1. banka Mo)xe YCTYIUTH MOTpaKMBamba Koja MPOUCTUYY U3 CKIOMJbeHUX yroBopa Kopuchuka ca

bankowM, o yemy he o6aBectutn KoprcHrka 10cTaB/bakbeM MUCAHOT 00aBEIITEHA.

banka Moke yCcTynmuTH noTpakuBame U3 oapehenor Yrosopa camo Apyroj GaHIu.

15.2.11.2. V cny4ajy ycTynama noTpaxknama KopucHHK 3ap)kaBa cBa IpaBa Koja Cy yroBOpeHa, Kao U

15.3.1.

MPaBO MCTUIIaka MPUTOBOPA TIpeMa Apyroj OaHIM Koje je uMao u npema banuu, a apyra O6aHka He
Moxke KopucHuka n0BeCTH Yy HEMOBOJbHM]H TIOJIOKA] OJ TMOJoKaja KOju OW HMMao Ja To
noTpaxuBame HHje mnpeHeTo U KopucHuk 300r Tora He MoOKe OUTH U3IOXKEH JOJATHUM
TPOLIKOBUMA.

15.3. 3amruTHe U Apyre mepe

KopucHuK je myxaH 1a KOPHCTH IJIATHA HHCTPYMEHT (TUTaTHY KapTHILy, eEKTPOHCKO M MOOMITHO
0aHKapCTBO) y CKJIQAy ca ojpendamMa yroBopa O OTBapamy, Bohemy U ramemy MJIaTHOT padyHa.
KopucHEK je Hapo4YHuTO Iy)KaH J1a, HEITOCPEJTHO HAKOH TpHjeMa IJIATHOT MHCTPYMEHTA, Tpeay3Me
CBE pa3yMHE U ojaropapajyhe mepe 3a 3alUTUTY MEPCOHATU30BAHUX CUTYPHOCHHUX €lleMEeHara TOT
IUTATHOT MHCTPYMEHTA (HMp. JUYHOT HUIECHTHU(PHUKALUOHOT Opoja, KOPUCHUYKOT HMEHA, JO3HMHKE,
PIN-a), a y ciydajy ryouTka, kpalje mnm 3moymoTrpeOe IUIaTHHX HHCTpyMEHAaTa WM HUXOBOM
HeoByamhenom kopumrhemy 6e3 oaarama o0aBecTn baHky.
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15.3.2. KoprcHHK MOXe€ 3aXTeBaTh OJIOKaAy eIeKTPOHCKOT/MOOMIIHOT OaHKapcTBa 300T TYOUTKA WK Kpahe
MOOWIHOT TeiedoHa W/HMIM YKOJUKO TIOCYMEba Yy HECaBECHY yHoTpeOy CBOjeé KOPHUCHUYKE
uACHTU(UKAIM]EC WK OPYTy BPCTY 370ymoTpede, myrem enekrpoHcke mointe: helpdesk@24x7.rs
n/unu no3uBameM Asseco CepBucHOT 1ieHTpa Ha Opoj Tenedona: 011/201-31-31.

15.3.3. KopucHMK MOXXE 3axTeBaTH OJIOKaay IUIATHE KapTUIE ycCien T'yOuTka, kpahe w/mnm cymme y
3noynotpedy ucre nos3uBambem Call nentpa baunke (24/7) na 6poj tenedona: 011/3607-307. banka
he onmMax 1o mpujeMy 3axTeBa U3BPIIMTH OJIOKaIy Jlajbe YIOTpeOe IIaTHE KapTHUIIE.

15.3.4. KopucHuk je y obaBe3u na JpyruMm JunuMa He omoryhaBa xopuinheme MIaTHUX MHCTpyMEHara
nonesbeHuX Ha Kopuithewe KopucHUKY ¥ He OTKpuBa aApyrum Jmiuma cBoj PIN, kopucHuuko nme,
no3uHKy wim SMS kon 3a ayreHTH(UKaNMjy. YKOJIMKO TIOCYyMEa WIH Jiohe 10 ca3Hama Ja
nH(popmalyje 0 KOPUCHUIKOM UMEHY, J03uHKH, PIN-y unmn SMS koxy 3a ayrentudukanujy 3Ha
npyro ymie, KoprucHuk je nyxan na 6e3 ojyiarama To prjaBu baHim.

KopucHuk je y obGaBe3u na kpalyy/3noynorpeOy IUTATHOT HHCTPYMEHTA, OJHOCHO HEOJI0OpeHY
IUIATHY TPAHCAKIUjy MPUjaBU U HAjOJIMKOj CTAHULIN MTOJIUIIH]e.

buno koja 3moynorpeba niuarHor uHCTpyMeHTa KopucHuka cmarpa ce KpUBUYHHMM JIEJIOM, KOje je
perynucano romahuM KpUBUYHUM 3aKOHOJABCTBOM.

Briacauk pauyna wim OpnamrheHo juie cy AyKHU J1a Ha ypehajuma ca kojux he KopucTuTtu ycimyre
EJICKTPOHCKOT U MOOWIJIHOT OaHKapcTBa 06e30ene cienche;

- JIMICHLIUPAaH, MPaBHIHO KOH(PHUTYPHCAH ONEPATUBHHU CUCTEM U COPTBEp, KAa0 M Mporpam 3a
AQHTUBUPYCHY 3alITHTy Ca MOJCIICHUM pPEIOBHUM aXypHpameM, a Ipernopydyje ce H
ynotpeba nepconansor ,,firewall” mporpama,

- Ha ypehajuma ca kojux he ce KOPUCTUTH ycinyre TUTHTAIHOT OaHKapcTBa HE CMEJy ce
onemoryhutu 6e30emHOCHE Mepe Koje je yrpaano mpou3Bohau (Kao IITO je MOCTyMaK ,,jail
break* unm ,,root“-oBame),

- Jla 3a NPUCTYName alIMKalUju eJIEeKTPOHCKOr OaHKapCTBa KOPHCTU AaKTYeIHY BEp3Hjy
MHTEPHET NpeTpakiuBada u MOJIECH J]a C€ TPOrpaM ayTOMAaTCKH aKypHpa,

- J1a He KOPHCTH OMIIH]Yy /J1a HHTEPHET MPETPAKUBAY ITAMTH KOPHCHUYKO MME U JIO3UHKY KOjy
KOPHUCTH 3a paJ] ca arIMKaIlijoM eJIEeKTPOHCKOT OaHKapCTBa,

- 1noTpebHo je na KopuCHMK JI03MHKY peOBHO Mema (HIIp. JEAHOM MECEYHO) M He CMe Jia je
caomirasa Apyrum gunuma. Kox kpenpama 103MHKE He Tpeba ynorpeOspbaBaTH yecTe peyH,
Kao HU JIMYHE TMOJaTKe KOJU c€ MOTY MOTOAWTH (HIIp. UMEHa JeIle, aTyM pohema, Opoj
tenedoHa, Opoj pauyHa u ciaudHO). KOpHCHHK JTO3MHKY HE CME Jla 4yBa Ha CBOJUM
MoOmIHUM ypehajuma,

- na He oxaromapa Ha mopyke (SMS wmiu myreM ApYIITBEHUX MpeXka), 3aXTeBe y ,,pOpP-Up‘
po30puMa M MejI0BUMa MJIU KOj€ Ha JPYrd HauYuH 100uje MyTeM UHTEpHEeTa, a y KOjuMa ce
Tpakl J]a OTKPH]€ OCETIbUBE U MOBEPJbUBE JTMYHE MH(GOPMAITHje WK MoJaTKe (UHAHCH]CKE
npupoe. 3BaHUYHE U BaJIUIHE MOpyKe o]l baHke Mory cajgp»aTtu camo JMHKOBE KOJU BOJIE
Ha ajpece Ha jomeHy banke (srpskabanka.rs),

- J5a ce mpH Kopuimhemy AWTUTATHOT OaHKapCTBa MpHIpkaBa KOPHUCHUYKOT YHMyTCTBA H
6e30eJHOCHHX MpaBuiia 3a KOpUIIhewme yCiIyra AMruTaaTHor OaHKapCTBa,

- na banuu npujaBu cBaku ryouTtak miu kpaly MoOwiHOr ypehaja, Kao U MpoMeHy BJIaCHHKA
TesnepoHCKOr Opoja, YKOJIMKO c€ OH KOpUCTH 3a mnpuMmame SMS mopyka u koja 3a
ayTopu3alMjy TpaHCakliMje Koj obOaBibama TpaHcakiyja Iuiahama MPeKo arIuKaluje
€JIEKTPOHCKOT OaHKapcTBa, OJHOCHO YKOJMKO je Ha HEMYy WHCTaJMpaHa aruldKaluja 3a
MOOUIHO OaHkKapcTBO. Y CympoTHOM baHka He CHOCH OATOBOPHOCT Yy Ciy4ajeBUMa
€BEHTYaITHE 3710ymoTpeoe,
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- Jla 4yBa TajHOCT KOPMCHUYKOT UMEHA U JIO3MHKE KOje KOPUCTHU 3a EIIEKTPOHCKO O0aHKapCTBO,
kao 1 PIN koju kopucTH 3a mpHCTYI arIMKaluju MOOUITHOT OaHKapCTBa, KaKo HE OW JIOILIH
y moce]; HeoBnamheHux auna. YKoinko KOpHUCHHK cyMiba WM YCTaHOBH JIa APYTO JIMIE
uMa nH(POpMAIHjy O HEroBOj JIO3MHKH, MOXE je y OWJI0 KOM TPEHYTKY MPOMEHUTH WU
KpeupaTH HOBM KOPHUCHMUYKH Halor. Y ciy4ajy HeoiamheHor kopumhema arummkaryja
€JIEKTPOHCKOT U MOOMIIHOT GaHKapcTBa KOpHMCHHUK MOKE CaMOCTAIHO J]a W3BPIIA IPOMEHY
CBOT' KOPUCHUYKOT MMEHA U JIO3WHKE WK OJOKMpame MOOWIHE alUTMKALHje, a YKOJIUKO TO
HUje y MoryhHocTH, aykaH je na ogmax obaBectu banky. banka he ogmax mocrymutu mo
npujaBu KopucHuka, u y 3aBucHoctu on 3axteBa KopucHuka, banka moxe OnoxupaTu
KOPUCHUYKH HAJOT 3a AalIMKaIHjy eJIEKTPOHCKOI OaHKapCTBa, OJHOCHO JICAKTUBUPATH
NpHjaBJbeHU Op0j MOOMITHOT TenedoHa 3a ajby ynmoTpeOdy MTUTHUTAITHOT OaHKapcTBa. baHka
he moHOBO, KaJla mpecTany pasyio3u 3a 0J0Kaay, Ha 3axTeB Kopuchuka (3axteB KOpHCHUK
NOJHOCH JIMYHO Ha manrtepy banke) omoryhutn kopumheme ycinyra. KOpucHUK CHOCH CBe
IryOMTKE KOjU TIPOMCTHYY W3 H3BpLICHAa HEOJOOPEHUX IUIATHUX TPAHCAKIHMja KOje Cy
U3BpILICHE 300T MpeBapHUX paamu BriacHuka payyHa wiam ObnamheHor nuna wiam
HEHCITyHhaBamka 00aBe3a yTBp)EHUX y OBOj TAUKH yCJIel HaMepe HITH KPajibe HeMTaXKbe.

Ykomuko Bracauk pauyHa wim OiantheHo iwie Ha ypehajuma ca KOjux KOPUCTH yCIIyre cepBrca
KOPUCTH HEJHIICHIIUPaHe, HeJeTallHe WIM HENOoJp)KaHe allIhKaluje, baHka He CHOCH HUKaKaBy
OJITOBOPHOCT 32 HEM3BPIIIABAK-E HAJIOTA U JAPYyre eBEHTyallHEe MITeTHE nocienuie. HempuapkaBame
Hampea HaBeleHUX oOaBe3a M 0e30€IHOCHUX IMpaBHJa M3 OBE Tadyke cMartpahe ce KpajiboM
HEMaXHBOM, y KOM ciy4ajy KopHCHHK CHOCH cBe TyOMTKE KOjU MTPOUCTUYY W3 H3BPILICHA
HeoTI0OpeHe IUIaTHE TPAaHCAKIM]je U3BPIICHE 300T TAKBOT MOCTYIIamkha, OJTHOCHO MpoirycTa BiacHuka
pauyHa win OnanrheHor Juia.

Kopucnuk Hehe cHOcUTH ryOUTKE KOjU MPOUCTUYY U3 HEOJOOpEHUX IUIATHUX TPaHCAKIMja ako My
banka Huje o6e3z0Oemuna onroapajyhu HauumH oOaBemITaBama O U3TyOJHEHOM, YKPAICHOM WIIH
3JI0yMOTPEOJ/HEHOM IIJIATHOM MHCTPYMEHTY, OCUM aKO Cy TH T'yOMIIM HAcTajal YcCIlel MpeBapHUX
panwu Kopucnuka. KopucHuk nHehe cHocuTh ryOuMTKe HacTaie 300r HEOJOoOpEeHUX IIIaTHUX
TpaHCakKI¥ja KOje Cy HU3BpIIEHE HAKOH IITO je obaBecTHO baHKy O TIyOMTKY CHUT'YpHOCHHX
eJeMeHaTa IUIaTHOT WHCTPYMEHTa, OJHOCHO Ja je IUIaTHW WHCTPYMEHT YKPaJaeH WIn
3710yNOTPEOJbEH, OCUM aKO Cy TH I'yOMIIM HACTallu ycjell IpeBapHuX paamu BracHuka pauyHa wiu
Ognamhenor nuua.

KopucHuk cHOcH T'yOUTKE KOjU IPOUCTHYY M3 U3BpLICHA HEOJOOPEHMX IJIaTHUX TPaHCAKIIMja JI0
u3HOca yTBpheHor 3aKOHOM O IUIATHUM YClIyrama, ako Cy T€ TPaHCaKLHUje H3BpIIEHE yciel
Kopuihema U3ry0JbeHOT WK YKPAJIEHOT IJIaTHOT MHCTPYMEHTA WIIH TUIATHOT HHCTPYMEHTA KOJH je
610 3noynorpedsbeH, jep BrnacHuk pauyna wnn OBnamheHo jMile HUCY YCHENIH J1a 3allTUTE CBOje
NEPCOHAIN30BAHE CUTYPHOCHE EJIEMEHTE.

banka He oxromapa 3a mTeTy Kojy nperpnu KopuCHHK, a KoOja HacTymu HEHM3BpILICHEM WIH
HeOJaroBpeMeHNM  W3BpIIeHeM Haimora KopucHuka: yciex CMETHH H - Tpekdaa  y
tenekomyHukanujama, IITT Besama, ycimen kBapa TeneOHCKHX JIMHHUja, Tele(OHCKOI amapaTa
Brnacauka pauyna wiam OsnamntheHor ymia, yciea 3joynotpede mHdopmairja koje cy mooujeHe
NpUCITyIIKUBamkeM TenedoHckux aunauja wim GSM caobpahaja (kao mto cy SMS nopyke, GPRS u
CIIMYHO) OJf CTpaHe HEOBJIAaUINeHUX JHIa, yciuel O0e30eAHOCHUX MpOoMycTa Ha MNEpPCOHAIHUM
pauyHapuma KopucHuka (1ojaBa HexeJbeHOT coTBEpa, BUpYcCa, ,,TpojaHana’ u ci.).

banka padyyHapcku eBHIEHTHpAa CBe TocTynke KOpHCHHKA YYHIEHE MyTeM JUTUTATHOT
O6ankapctBa. Pauynapcke 3anmmce banka uyBa y ckiiany ca BaxkehuM 3aKOHCKHUM TTPONHCHMA.

15.4. Bbaokana kopumhemwa NIATHUX HHCTPYMEHATA
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banka 3anpxaBa mpaBo na KopuCHHKY NMpHBpEMEHO WM TpajHO OJOKHMpa KopHIIheme IUIaTHOT
MHCTPYMEHTA YKOJIMKO CE 33 TO CTEKHY YCJIOBH, a ITOCEOHO:

- ako je Tpu nyta y3acronHo norpemHo yHeT PIN 3a matae kapTuile,

- aKo je TpH IIyTa Y3aCTOIHO IOTPEIIHO YHET jeJaH O]l MoJaTaka HEONMXOJHHX 3a MPUCTYI
arutukaruju: kopucauuko uMme (Username), jennokparau kox (OTP-One Time Password),
PIN mo6unHor Gankapcera wiu Jlosunka (Password),

- ako je PauyH Be3aH y3 Iu1aTHy KapTHIly Y HEZI03BOJEEHOM TPEKOpavCHy WIIH je OJOKHpaH,

- mo ca3Hamwy banke y ciydajy cMptu KopucHuxka,

- KaJa je nmpujaBjbeHa Kpaha, ryOuTaK Wi YHUIITCHE TUIATHE KapTHIIE,

- ykonmko KopucHuk kpum oznpende YroBopa, OBUX ONIITHX YCJIOBA MM OApea0e 3aKOHCKUX
npornuca (3aKoH 0 00JUTaIlMOHUM OJHOCHMA, 3aKOH O JICBU3HOM ITOCIOBabY),

- ykosuko KopucHuk 3moynorpebspaBa OBy yciyry,

- ykomuko KopucHuk He nocraBu baHinm mopatke W JIOKYMEHTAllM]y HEOMXOIHY 3a
no3HaBawe u mnpaheme Kimjenra KopucHuka y ckimagy ca MpomucHMa KOJH PETYJIHITY
CIpeYaBame Tpama HOBIA, (PUHAHCHpame Tepopru3Ma U (GUHAHCHUPAE IUPEHA OpyXja 3a
MAaCOBHO YHHUIITCHE,

- aKo je TpH IyTa 3ape/lOM YHET IMOTpeliaH CUTYPHOCHH KOJI 33 IOTBpy Tutahama,

- Kaja je mpujaBjbeHa Kpaha, ryOuTak Wi HEOBJAMNCH MPUCTYIT €IIEKTPOHCKOM/MOOWITHOM
HAJIOTy,

- ykosmko baHka mocyMma Jla mocToju Omiio KakBa 3i10ynorpeda yciyre banke onx crpane
Kopuchuka,

- Y OCTaJMM CHUTYyallijaMa 3HA4YajHUM 3a CHUTypHOCT bBaHKe WM 3a UCKIbYyUYCHE pPH3HKA
YrOBOPHUX CTpaHa.

banka mma mpaBo ma 6e3 carmacHoctu KopucHuka oOycraBu/Omokmpa MoryhHocT kopuirhema
oapeheHMx ycmyra w/wim TpousBona, ykoiauko KopucHUK He aoctaBu baHnm mopatke wu
JOKYMEHTAIM]y HEONXOJIHE 3a MO3HaBame W npaheme KopucHHMKa y CKiaxy ca NpOIHCHMa W3
00JIacTH cripeyaBama Nparmba HOBIIA, (PMHAHCHPamka TEPOpU3Ma U (MHAHCHUPAE IHPEHa OpyKja 3a
MacOBHO YHHUIITEHE, OJHOCHO YKOJIHKO ce YTBpAM Aa ce KopHucHHMK Hajma3u Ha 3BaHUYHHM
caHkumoHuM Jsmcrama PemybOmmke CpOuje (Jlucra o3HaueHHMX JMIA) WIH  CAaHKIMOHUM
Mel)yHapoAHUX OopraHu3aluja, Kao 1 'y CKJIaJy ca CBOJUM UHTEPHUM aKTHMa.

banka je myxxna na o6aBectu KopucHuka o Hamepu Ojokajze Kopuinhema IjiaTHE KapTUIE W O
paszio3uma Te O6JI0Kaje, OJHOCHO OJIMaX HAKOH OJIOKaje YKOJIMKO HUCY MOCTOjalie MOTYRHOCTH Tpe
0JI0Kazie, OCUM Y ClTydajeBMMa aKko j€ JIaBame TAaKBOT 00aBEIITeHha MPOMUCUMa 3a0pakbeHO WIH aKo
3a TO MOCTOj€ OmpaBaaHu 0e30€THOCHU Pa3JIO3H.

banka He CHOCM OJATOBOPHOCT 3a HEHM3BpIICHE, OJHOCHO O0Jokaay MelhyHapoIHUX IUIaTHUX
TpaHCaKIMja/cpe/cTaBa OJi CTpaHe HHOOAHAaKa y Ciy4yajy NpUMEHEe Mponuca KOju peryiaulry
CIpevaBame Npama HOBIA, (UHAHCUpPAa TEPOpU3Ma U (PUHAHCHpahe IIHPEHa OpyXKja 38 MACOBHO
VHUIITCHE, Ka0 W yCIeJ YBEJASHUX CaHKIMja OJ CTpaHe Mel)yHapoJHHMX OpraHu3alyja mpeMa
KopucHuky mim nHOnapTHepy/Jp»aBH y K0joj ce Hajla3u npumanarl miahama.

bnokanoMm muaTHUX KapTulla He npectaje oaroBopHocT KopucHHKa 3a TpaHCakIgje Hactajie 3a
BpeMe Kopuithema IulaTHe KapTuie, Beh moBiaun onaroBopHocT KopucHuka 3a HecaBecHO
nocryname 1 06aBe3y KopucHuka ga HaOKHaau CBY MPUYMIbEHY IITETY 3ajeIHO ca KaMaTama U
KYpCHUM pa3iinKama.

[To mpectanky pasznora 3a Onokamxy banka he omoryhutu kopumiheme maTHe KapTuile wid he
U3BPIINTH BEHY 3aMeHy 1o 3axTeBy KopucHuka.
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banka je myxHa ma oGaBectu KopucHuka o Hamepu OJOKale aruTMKaIMje 3a eJICKTPOHCKO U
MOOHJIHO OAHKApCTBO M O pas3iio3uMa Te OJI0Kaje, OMHOCHO OJMax HAKOH OJIOKaJe YKOJIHMKO HUCY
nocrojasie MoryhHocTu mpe OJokaae, OCHM Yy Cly4dajeBUMa ako j€ JaBame TaKBOT O0aBEIITCHA
nponucuMa 3a0pameHO WK aKo 3a TO MOCTOje OMpaBaaHu 0e30eTHOCHH Pa3Iio3H.

banka mpectaje ca nmpyxameM yciayre eIeKTPOHCKOI/MOOMIHOI OaHKapcTBa y Ciydajy IHCAaHOT
OTKa3uBama Kopullhema yclayra eJeKTPOHCKOr M MoOwmiHor OaHkapcTBa of crpaHe KopucHuka
IOJHOUIEHEM 3axXTeBa 3a ofjaBy Kopuihema yciyre, 300r MocTojama JOCHEINX HEHAMHUPEHUX
notpaxuBama banke npema Kopuchuky, ramemy padyHa, Kao u 'y ciay4ajy cMpta Kopuchuka.

16. JOCTABA HH®OPMAILIUJA O IIVIATHUM TPAHCAKLHIUJAMA

banka he KIbMJKUTU CBC MPOMCHE O HM3BPUICHMM M HCU3ZBPUICHUM IIJIATHUM TpchaKquaMa 1o
pauyny KopucHuka 1 ucre 1octaBbatd KOpUCHHKY jeTHOM MECEUHO, MyTEM M3BO/a Ha HAUYUH KOjH
je KopucHuk m3abpao y 3aXTeBYy 3a OTBapame padyHa WIH KOJH je PEryJaucaH YTOBOPOM.

Ha u3Bony ce mocrasipajy cienehu momanu o iaTHUM yciayrama:
- moxaiy o [Tnaruony u [pumaoity miatHe yeiayre (6poj pauyHa, Ha3uB/ ©Me mpe3nume),
- mnomamm o IlmatHOj TpaHcakumju (W3HOC, BaiyTa, cBpxa Iahama, pedepHIa IIaTHOT
HaJIora, aTyM BallyTe, Kypc, U3HOC HAKHAJIE),
- JIpyTH MOAAlH Kaja je TO TOTOBOPEHO WJIH MPOMHUCAHO.

banka u KopucHuk, 3aXT€BOM 3a OTBapame paduyHa W YTOBOpOM ojnpelyyjy HauWH M CPEICTBO
KOMYHHUKAI[Mje, OMHOCHO BpPEeME M HAa4YMH J0CTaBe M3Boja (rmoiira, e-mail, erekTpoHcko/MOOMITHO
OankapcTBo, SMS nopyka, Ha manupy Wik APYyroM TPajHOM HOCAUy MOIATaKa).

17. OCHOBMU 3A 3AAYKXEILE PAUYHA

banka Bpmn 3agyxeme pauyHa KopucHHMKa myTeM MEHHIIE M IUIaTHOT Hajora y cllydajy Kajaa
npuManar niahamba MHMLMpA TpaHCAaKLUHM]y 3a 3alyxkeme pauyHa KopucHuka. banka usBpiiaBa
IUIaTHY TPAHCAKLU]y 3a1yKEHha y CKIaly ca 3aKOHOM O MEHUIM U 3aKOHOM O IIJIATHUM yCIyrama.
KopucHuk xao u3gaBanaill o MEHUIIM 3aJpyKaBa CBa MpaBa MponucaHa 3aKOHOM O MEHUIIH.

VY cnydajy na banka umma moTtpaxuBama npemMa KopHcHUKY M3 OMJIO KOT' YyrOBOPHOI OJJHOCA C
bankoM, KopucHUK je mpuxBaTamkbeM OBHX ONIITUX YCJIOBa carjacaH na banka y ciydajy aa
KopucHuk He ucriyHu o6aBe3e n3 OMIIO KOT yrOBOPEHOT 0JIHOCA HAIUIATH J0CTENn U3HOC yBehaH 3a
U3HOC 3aTe3HEe Kamare ca cBUX KopHCHHMKOBUX padyHa y baHIM, OZHOCHO M3 CBHX CpEICTaBa
Kopucnuka.

Axo banka Bpim Haraty ca Pauyna KopucHuKa caryiacHO MpeTxo/IHOM CTaBy, a Ha PauyHy Hema
JIOBOJBHO CpeJicTaBa y BalyTu Iiahama, baHka he M3BpIINTH KOHBEP3Wjy M3 OCTAIMX BalyTa Ha
Pauyny KopucHuka y ckiiagy ca ”HTEpHUM akTuMa banke.

banka he 3agyxutu miatau pauyH KopucHuka 6e3 ruiaTHor Hanora y cieaehum ciydajeBuma:
-y IOCTYNKY H3BpII€Ha, OJHOCHO NMPHUHYJHE Harulate Koju ce Boau Haj KopucHukom y
CKJIa/ly Ca 3aKOHOM,
- paau HarmJiaTe JOCHeNMX HakHaja 3a yciayre kKoje banka mpyska, gocnenux noTpakuBama Mo
OCHOBY KpeAWTa WIM JIPYTHX AOCHENuX MoTpakuBama banke mpema KopucHuky ako je
TaKkaB HayMH HaIJlaTe yTOBOPEH,
-y IpyruM ciy4yajeBUMa IPONHCaHUM 3aKOHOM.
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W3BpiieHa miaTHa TpaHCakKlMja y cly4yajeBUMa M3 IPETXOJHE TauKe HE cMaTpa ce HeoJ00peHOM
IUTATHOM TPAHCAKII1]OM.

18. HAKHAJE, KAMATE U TPOIIIKOBU

3a m3BpiieHe goMahe 1miaTHE TpaHcakiyje U MelyHapoaHe IiaTHe TpaHcakuuje banka Hamahyje
HakHany mnporucany Tapudom nHakHame. Tapuda HakHama ce o0jaBibyje HA BHUTHOM MECTY Y
MIOCJIOBHUM IpocTOpHjaMa baHke v Ha 3BaHUYHO] ITpe3eHTauju banke.

banka 3anp:kaBa npaBo Ha u3MeHe u gonyHne Tapude naknana. banka he Kopucuuke ob6aBemraBatu
0 U3MeHaMma u gonyHama Tapuda HakHaga y CKJIaJy ca MpolnucuMa, Ha HAYWH U Y POKOBHUMA KOjU
Cy OBUM ONIITHM YycCJOBMMa yTBpheHH 3a u3MeHy U JonyHy OKBHUPHOT YroBOp O IUIATHUM
yciyrama.

KopucHuk je y o6aBe3u na ruiatu baniy HakHaae M TPOIIKOBE APYrHX OaHaka Koje Cy YKJbydeHe y
npolecupame IIaTHe TpaHcakIyje, a Mo KojuMa je banka 3agyxeHa.

Haknane u tpomkoBu ce Harutahyjy y nunapuma u KopucHuk je y o6aBe3u na 06e36enu cpeictpa
Ha padyHy 3a U3HOC HAaKHAJa U TPOIIKOBA IIPE WM y TOKY M3BPIICHA IUIATHE TPAHCKALIK]e.

Haknane y nomahum mmaTHUM TpaHcakiujama, MelyHapoJHUM IUIaTHUM TpaHCaKIMjama
oOpadyHaBajy ce y IMHapuMa IPUMEHOM JTHEBHE KypcHe jucte banke Ha gan oOpadyHa. OcHOBHIIA
3a 00padyH HaKHAJIE j€ U3HOC IIATHOT HAJIoTa y BalyTH.

banka he u3BpIIMTH HamjaTy HakHajla W TPOIIKOBA Ha TEpeT IUIATHOI padyyHa y JUHaApuMa, a
YKOJIMKO Ha MCTOM HEMa JIOBOJBHO CpEJACTaBa HalulaTa Ce BPIIM HA TEpeT OWIIO KOI padyyHa y
banmu, a carnacHo Yrosopy usmel)y Kopuchuka u banke.

banka uma mpaso na KopucHuky oOpauyHaBa HaKHay ¥ CTBapHE TPOIIKOBE 32 00aBJbamke yCIayra y
ckiany ¢ Bakehom Tapudom HakHana.

Haknane Bezane 3a u3fgaBame M Kopullhewe IiaTHe kapTule Hamiahyjy ce ca Pauyna BnacHuka
pauyHa 0e3 HBeroBe J10/1aTHE CarjaCHOCTH.

banka nehe 3apauyHaBaTH HakHaJy WM MPOBU3Mje HA TpaHcakiyje ruiahama poba u yciyra y
3eMJbH, K0 U Ha MOU3amke TOTOBUHE y CONICTBEHO] MpekH (ImyreM OankoMata u Oankapckux POS
TepMHHAJA Ha mantepy banke).

banka 3apauyHaBa HaKHaJe U MPOBH3UjE 3a MOAM3AHE TOTOBUHE HAa OaHKOMATHMMa U OaHKApCKUM
POS tepMmuHaIMMa IPYTHX MpYyXKajalna yciIyra y 3eMJbH M WHOCTPAHCTBY, KaO M 3a TPaHCAKIHje
iahama poba u ycinyra y ”HOCTPaHCTBY, @ Y CKaay ca Tapudom HakHAA.

Haknane 3a kopumiheme miaTHe KapTHlle Koje ce Hamiuahyjy 3a TpaHCakiMje H3BpLICHE Yy
WHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]y Cc€ Y AMHApe MpuMeHoM cpenmer kypca HBC Ha man 3agyxema padyHa.

CBU M3HOCH HaKHaJa, KamaTe Wik OWJIO KOju APYrd M3HOCH HE3aBHUCHO OJ Ha3WBa Koje baHka 1o
06m10 K0jOoj ocHOBM Harutahyje o1 BinacHrka pauyyHa YroBOPEHHU Cy Yy HETO U3HOCY.

[Tpumanar riahama Moxe 1a KopucHUKy OHYAM monycT 3a Kopuinheme IaTHe KapTuile, a banka
HE MOXE Jla CIpeyd HM Ha OWJIO0 KOjU HAayMH Ja OTpaHHWYM NpHMaona Iuiahama Ja MOHYAM Taj
MOMYCT.
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[Tpumanan nahama He Moxke o1 KoprcHuKa 3axTeBaTH MOCEOHY HaKHAAY 3a KOpUIIheme IIaTHE
KapTHIIE.

KopucHuk ce obaBesyje na mjiaTd HakHaay y ckiamy ca Baxehom tapudom Yipyxkema OaHaka
Cpbuje 3a mpubapbame M3pemraja KpenutHor 6upoa 3a ¢pusuuka nuna (ykbydyjyhu HakHaTy 3a
npubaBbambe M3BemTaja M 3a COMMIAPHOTr jeMIla WM JKHpaHTa) Ipe oJ00paBama KPEIUTHE
KapTHULIEe, Kao M Y TOKY Tpajama YToBopa.

VY cnydajy 3ameHe MHCTpyMmMeHTa o0e30ehema banka ne Harutahyje naknHany KopucHuky, ocum
HaKHaJe 3a mpubaBsbame M3Bemraja KpenqutHor Oupoa 3a (usuuka aura.

Ha no3utuBHO crame Ha Pauyny banka He oOpauyHaBa Kamary.

Ha Henno3BosbeHO Mpekopauee 10 MIaTHUM padyyHuMma banka oOpauyHaBa u Harutahyje yroBopeHny
KamaTHy crony. Kamara ce oOpauyHaBa IpuMEHOM MIPOIIOPIIUOHAIHE METOJIE.

[IpomeHa kamaTHe CTOIlE KOje Cce 3aCHMBAjy Ha M3MeHama pe)epeHTHE KamaTHE CTOIE MOry ce
NPUMEHHUTH 0JIMax M 0e3 MPeTX0AHOT 0OaBemTaBama KoprucHIKa 0 HaCTaJIMM H3MEHAMA.

banka oOpauyHaBa KpeIUTHY KaMaTy OJHOCHO KaMmary 3a KPEAWTHE KapTUIC Ha CBE TPAaHCAKIIH]je
0]l IaTyMa M3BpIIeHa TpaHcakiyje. Bucuna kamarHe crome yrBphyje ce YroBopom.

KamarHa croma je ¢ukcHa, oOpauyHaBa ce MPUMEHOM IPOIOPIHOHAIHE MeTo/Ae M Harutahyje ce
MECEYHO.

Homunanne xkamaTHE CTOIIE ce HCKaSij Yy IponceHTUMa Ca JiBa ACLMMAalIHa MECTAa Ha IOAUIIELCM
HJIM MCCCYHOM HHBOY.

lNogumma kamaTHa cToma MojApasyMeBa mepuoa oa 365/366 kaneHAapCcKUX JaHa, a MecedyHa
nepuoJl 0] KaJleHAapcKor 0poja JaHa y Mecelly 3a Koju ce oOpauyHaBa Kamara.

VYkonuko KopucHuk usmupu nocrene odbaBese 3a KpeJUTHE KapTHlle Y poKy o 15 mana (T3B. grace
Mepuo/I) O]l TIoUeTKa Mecella, Ha M3HOC M3MUPEHUX nocnenux obase3a ce Hehe oOpauyHaBaTtu u
HAIUTAaTUTH KamaTa.

[TpouieHaT oOpadyHaTe MHHHMAalHE MeceuHe o0aBe3e OTIIaTe JAyra MO PEBOJBUHT KPEAUTHHM
KapTuiiama u3Hocu 5%.

banka he y menoctu mpeHetu Ha gocrene obaBe3e mpeocranu u3Hoc nyra mamu oxa 1.000,00
JTUHapa.

KopucHuk nma npaBo Ha MpeBpeMeHy OTIUIaTy 00aBe3a Mo KpeIuTHOj KapTHUllK, 0e3 HaKHae.

VY cnydajy Kammema Y U3MHPHBamy JOCIENnuX obaBe3a 3a KpeauTHe kaprtuile banka he
oOpauyHaBati u HamahmBatm ox KopucCHHKa 3aKOHCKY 3aTe3Hy Kamary, OJHOCHO YTrOBOpPEHY
KaMaTy yKOJHKO je oHa Beha o]l 3aKOHCKe 3aTe3He KamaTe, y CKIaay ca 3aKOHOM KojuM ce ypehyjy
OOJIMTaIlMOHU OTHOCH.

Ako mpumanan miuahama TIATHOIy HYIW TOMYCT y ciydajy rmiahama KopuinthemeMm IaTHe
KapTHUIe WM JIPYror IJIATHOT MHCTPYMEHTA, IyXaH je Ja ra o ToMe o0aBecTH Npe MHUIMpamba
MJIaTHE TPAHCAKIIH]E.

Axo je baHka ykibydeHa y IUIaTHY TpaHCaKIMjy, a MO KO0joj HHUje mpumanan riahamwa kox Te
TpaHcaknuje, u on KopucHuka 3axTeBa miahame moceOHE HakHaAe 3a ymoTpedy oxapeheHor

Wzname: 7.0. Harym npumene: 06.05.2025. ronune Crpana 45 on 51



18.18.

19.1.

19.2.

19.3.

~(e | CPMICKA
: S’| BAHKA a.A. CB-OCT-009

IUTATHOT WHCTPYMEHTa, Iy)KHa je o Tome obOaBectu KopucHuka mnpe HHUIMpama IUIaTHE
TpaHCaKIIHje.

Kopucuuk nma o0aBe3y Aa IMijaTH OBY HakKHaIy caMO aKo je OMO YIMO3HAT ca HEHUM IyHUM
U3HOCOM IIpe WHUIMPAha IIaTHE TPAHCAKLIU]e

banka he Kopucnuky, 6e3 HakHaje, TOCTaBUTH jeJHOM TroAMIIke M3BemTaj 0 cBUM HarutaheHum
HaKHaJ[aMa 3a yciIyre IoBe3aHe ca IUIaTHUM padyyHoM Koje je banka npyxkuia KopucHuky y Toxy
KaJeHJapcKe roanHe u To HajkacHuje 10 01.03. Texyhe roaune 3a NpeTxoAHy KaJeHIapCKy TOANHY.
banka je myxHa na y u3BemTajy oOyxXxBaTH CBE HakKHaje Koje je HarmaTwia KopucHuky 3a cBe
IpyKEHE YCIIyre, MoIaTKe 0 CBUM Kamarama Koje je banka nHamnaruia on KopucHuka, Kao 1 0 CBUM
kamarama koje je banka muatuna KopucHuky. M3Hocu HakHama u kamara y M3Bemrajy o
HartaheHuM HakHaJamMa U3paxkaBajy ce y IMHapuMa WK y JIPYroj BaJyTH y CKIIAAy ca MpOMHcUMa
KojuMa ce ypelyje JeBU3HO MOCIOBAKE.

19. N POMEHA IUVIATHOI' PAYYHA

banka he Ha ocHOBY noOujeHor Onamthema 3a MPOMEHY IUIATHOT pauyyHa KOJ HOBOT IPY)Kaola
IUIaTHE yCIyre, Koje je MOTnucano ox crpane KopucHuKa, CIIpOBECTH CBE PAbe U Mepe y CKIary
ca MMPOINMUCHMa U MHTEPHUM aKTHMa baHke Be3aHO 3a MPOMEHY IUIATHOT padyyHa y UCTOj BAIYTH.

banka he y mponucanoM poky JOCTaBUTH HOBOM IPYXKAOIly IUTATHE YCIyre CBE HMH(OpMAIHje H
CIIPOBECTH CBE pailbe y CKIany ca mnponucuma U npumibenuMm OBsrnamhemem. Ha 3axareB
Kopucuuka, banka he 06e3 HakHanme, nocraButu KopucHUKy y mucaHoj GpopMH WiH HA JAPYyrom
TpajHOM HOcady, CBe Mpomnucuma yTBpheHe HeomxoaHe HHQOpMaIMje U IMOAATKE O MPOMEHH
IJIATHOT padyHa.

VY cknany ca nobujenum Osnamhewmem on KopucHuka, mpoMeHa MIaTHOT padyyHa KOJ JIpyror
Ipykaolla IUIaTHE YCIyre ce MOK€ M3BPILIMTH ca ramemeM WM 0e3 ramema IUIaTHOT paydyHa.
Vkonuko je OBnamhewmeM 3a MPOMEHY IUIaTHOT padyHa NpefBuleHo ramewme payyHa, banka he
HAKOH CIPOBEJICHUX IMPOIMCAHUX pajiibi M3BPLIMTU Tallele pauyHa, OCUM Y CIydajy ako HHUCY
WCITYH-E€HU YCIIOBU 3a raiiemne pauyHa, 0 4eMy je aykHa 1a 6e3 ojiarama obaBectu KopucHuka.

Kopucuuk Ornamheme moaHOCH y MHCAaHO] (OpMU HaA CPIICKOM j€3uKy, pu uyeMy banka jenan
npUMepak 3ajpxkaBa 3a cebe, a APYrd IMOTIHCAH/OBEPEH MPUMEpaK WU KONHU]y NPUMIbEHOT
Osnamhewa poctaBba Kopuchuky. Osnamthewem KopucHuK aaje cariacHOCT HPETXOJHOM H
HOBOM IpYyXaolly IUIATHUX YycIyra 3a Mpely3uMame CBUX WIM MOJeJUHHUX paalkbU KOJ IMpOMEHe
padyHa Koje cy Npy>Kaol 1y>KHHU J]a CIIPOBEY Y CKJIaay ca MpOoNnuCcHMa.

Osnamhemem Kopuchuk onpel)yje nan noderka u3Bpliesha TpajHUX HAJIOTa U TUPEKTHX 3a1yKeHba
C HOBOT IIATHOT payyHa, IPU YeMy Taj pOK HEe Moxke OMTH Kpahu of miecT pagHMX JaHa OJ JaHa
KaJa je HOBH Npy)Kajall IUIaTHUX yciyra MPUMHO JOKYMEHTAlUjy OJf IPETXOJHOT IpyXKaola
IUTATHUX YCIIyTa.

VY cnydajy na je banka HOBM mpyxkanaln miIaTHUX yciyra, banka ce o6aBe3yje Ja y poKy oj JiBa
panHa naHa ox mpujema Osnamhema 3a MPOMEHY IUIATHOT padyyHa YIYTH 3aXTEB MPETXOIHOM
Npy’Kaolly IMJIATHUX YCIIyTa 3a ClipoBoleme paamy y ckiiaay ca mponucuma u Opnamhemem.

banka oxaroeapa 3a mreTy Koja je mpuuumbeHa KopHCHHKY TOKOM HpOMEHE IUIaTHOT payyHa y
Clly4ajy HemocTynama y CKJIaJy ca IpONHCHMa, OCUM Y CiIy4ajy BHILIE CHJIE HAcTajie TOKOM
IIpOMEHe IUIaTHOT pauyHa ycie[ Koje je banka cripeueHa fa u3BpIu cBoje o0aBese.

Wzname: 7.0. Harym npumene: 06.05.2025. ronune Crpana 46 on 51



20.1.

20.2.

| cPricka
u\ BAHKA a.A. CB-OCT-009

WNudopmanuje o mpoMeHH IUIATHOT pauyHa JOCTYIIHH Cy Ha BUJHOM MECTy y npoctopujama banke,
Kao0 U Ha 3BAaHMYHO] UHTEPHET cTpaHuLu baHke.

20. TAHIIEIBE PAYYHA

banka racu pauyH Ha OCHOBY MHCaHOT 3axTeBa KopucHuka 3a ramieme Wil Ha OCHOBY YTOBOpa, a
HOBYaHa CPEJCTBA IPEHOCH Ha PayyH HAaBEJEH Y TOM 3aXTEBY, OJIHOCHO YTOBODY.

3axTeB 3a rameme pauyHa MOry normnucati KOpHUCHHMK WM MyHOMONHHMK KOTra je ImyHOoMohjem
OBEPEHOT KO HaJUIeXKHOT oprana KoprcHUK OBIacTHO 3a 3aTBapame padyHa.

banka racu pauyn KopucHuka y ciydajeBuMa yTBpheHUM MPONHUCHUMA:
- Ha OCHOBY CYJICKOT pEIlIEHa;
- 30or cmptu KopucHuka;
- Yy IpYT'HM CiIy4ajeBuMa MpeaBul)eHn npornucuma.

[peocTana cpencTpa ca yraleHUX padyHa HaKOH M3MHpPEHa CBHX obOaBe3a npema baniu, npenehe
Ce Ha payyH HAaBEJCH y 3aXTEBY 3a rallleibe padyyHa, OJHOCHO HAa padyyH HAcJEIHHKA y CKJIaay ca
NPAaBHOCHAXXHUM PEIICHEM HaJICKHOI OpraHa, OJHOCHO Ha mocebaH padyyH baHke 3a cpencrsa
KOja ce He KOPHCTe, JI0 JI0OHjama HHCTPYKIIHjE O pauyHy Ha KOoju he ce Ta cpe/icTBa MPeHEeTH.

20.3. Hakon ramema pauyHa, banka KopucHuky u3naje 6e3 HakHaIe, TOTBPY O Tallekhy padyHa, 3ajeTHO

21.1.

21.2.

C MOJAaTKOM Ja cy cBe obOaBe3e mpema baHiu y Be3u ca oTBapameM, BOheHEeM U raimiemeM TOT
pauyHa U3MHUpeHe, kKao U M3BemTaj o HaruraheHMM HaKHaJaMa, HajkacHUje y poky oa 30 maHa of
JIaHa Tallekha TOT IJIATHOT pavyyHa.

21. ITPABO KOPUCHHUKA HA ITPUT'OBOP

KopucHuk mMa mpaBo Ja MoJHEece MUCAaHU MPUTOBOpP ako cMmaTpa Ja ce baHka He mpuapkaBa
o0aBe3a U3 3aKJbYYEHOT yroBopa, o0aBe3a yTBphHEeHHX MponmucuMa, 1oOpuX MOCIOBHUX oOWYaja u
Onmrux ycnosa.

KopucHuk - ¢pu3nuko Juie Koje KOPUCTH UM je KOPUCTUIO (PUHAHCH]CKE ycayre Wi ce baHiu
obpatuno pamu kopuinhema (QUHAHCHJCKUX YyCiIyra, ¥Ma TNpaBO Jla IOJHECE MPHUTOBOP Ha
noctyname banka y poky on 3 roauHe O] JaHa Kaja je yYydE-eHa MOBpeAa HEroBOT MpaBa WIH
MIPaBHOT HHTEPECA.

[Topen KopuchHuka omucana mpaBa Ha TOJHOIICHE IMPUTOBOpAa M MPUTYXKOE MMa M JaBajall
cpezncraBa obe3behema.

[Tpurosop ce nmoxHocu baHiwm y nmucanoj Gopmu:

-y IOCJIOBHHUM IpocTopujama banke,

- IOIITOM,

- TMpeKo 3BaHWUYHE HHTEPHET IMpe3cHTalje baHke (HAa HACIIOBHOj CTpaHHW, y eIy
,,[IPUTOBOPH*, TyTeM (hopMe 3a TIOJHOIICHE IIPUTOBOPA),

- CJEKTPOHCKOM TOIITOM (Ha aapecy: prigovori@srpskabanka.rs),

- IyTeM aruIMKIHFje 3a eJICKTOPHCKO MM MOOMIHO OaHKAapCTBO (aKO C€ MPUTOBOP OJHOCH
Ha yclyre Koje banke npy»ka Wit je IpyXKuo MPeKo THX CEpBHUCA).

Kon ¢unancHjckux yciyra Koje ce yroBapajy KopuimhemeM cpelicTaBa KOMyHUKAIM]je Ha JaJbUHY,
banka he y cknany ca nponucuma KopucHuky oMoryhuTs Jia mpuroBop MojgHece Ha NCTH HAYUH.
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[Tpurosop Tpeba aa caxpku nojarke KopucHuka U3 KOjUX C€ HECYMIUBO MOXKE YTBPIUTH OJIHOC
ca baHkOoM Ha KOjy ce IpUTOBOp OJHOCH, Ka0 W pasjore 3a IOIHOIICHkE TOT IPUTOBOpa. Y3
MPUTOBOP KOJH CE€ JOCTaBJba MPEKO IMYHOMONHHKA, JOCTaBJba Ce W MOCEOHO MyHOMOhje KojuMm
KopucHuk oBnamrhyje myHoMohHHKa J1a Y FBbeTOBO MME U 32 FbETOB PauyH MOIHECE IPUTOBOP Ha pajl
Ta4HO ojpeheHor naBaolia yciyra u mpeay3uma pajiibe y MOCTYIKY 10 TOM HMPUTOBOPY, TE KOJUM
naje omoOpeme 1a ce TOM IMYHOMONWHWKY yYWHE JOCTYITHUM IOJAIM KOjU Ce Ha Eera OJHOCE a
Mpe/ICTaBbajy O0aHKAPCKY TajHY y CMHUCITY 3aKOHa KOjuM ce ypelyjy OaHKe, OJJHOCHO TOCIOBHY
TajHy y CMHCITY 3aKOHA KOJUM ce ypelyyjy miaTtHe yciyre.

banka je myHa &a crpoBezie MOCTyHaK MO MOJHETOM IMPHUTOBOPY U Ja MOJHOCHOIY MPUTOBOPA
JIOCTaBU jacaH M pa3yMJbUB OJIFOBOP HajKacHHje y POKy oA 15 maHa o JaHa mpujeMa MpUroBopa.
N3y3etHo, ako banka u3 pasiora Koju He 3aBUCE OJ HEHE BOJbE HE MOXKE Jla IOCTABU OJTOBOpP Y
HABEJCHOM POKY Taj c€ POK MOKe MPOIYXKHUTH 3a joil Hajuile 15 nana, o yemy je banka gyxHa na
nucMeHo obaBectn KopucHuka y poky ox 15 nana ox raHa mpujema nmpuroBopa y kome he HaBectu
KPajibU POK 3a JaBamE OJIrOBOPA.

VY cnyuajy na KopucHuk - pU3U4KO JIHUIlE KOje KOPUCTH UIIH j€ KOPUCTHIIO (PMHAHCH]CKE YCITYTe WU
ce banmu oOpartmino paan kopuirhema GUHAHCH]CKUX yCyra, HHje 3aJJ0BOJbaH OJIroBOpoM baHke,
OTHOCHO J1a baHka y HaBeneHOM POKy HHje Jajia OATOBOp, MOJHOCHIIAIl IIPUTOBOpPAa MOXKeE, Ipe
MOKpeTama CcyJckor cmnopa, noaHeru mnpuryx0y HBC — Cekrtopy 3a 3amITHUTy KOpPHUCHHUKA
dbuHaHCHjCKUX ycnyra, y mucaHoj ¢opmu u TO momrtoMm (Ha azapecy: Hapoana Ganka CpOuje,
CekTop 3a 3alITUTY KOPUCHUKA (UHAHCH]CKHX yciyra, [lomrancku dax 712, 11000 beorpaxn) wiu
npeko uHTepHeT npe3entaije HBC (Www.nbs.rs, Ha moYeTHOj CTpaHu Mpe3eHTalluje).

Poxk 3a monHomewme mpuTyx)06€e je 6 Mecenu OJ MpHjeMa OJroBOpa Ha MPUTOBOP WM O] MPOTEKa
POKa 3a J1aBame 0JIr0OBOpa Ha MPUTOBOP.

[Iputy:x6a Tpeba pa caapku TMojaTke Koju omoryhaBajy wunentudukanujy Kopuchuka,
yrBphuBame ogHoca KoprcHuka ca bankoM, kao u pa3jore 3a MOJHOILIEHE MPUTYKOE.

HBC o6aBemTaBa moJHOCHOLA IPUTYKOE O Haja3zy MO MPUTYKOM y pOKy o1 3 Mecela oj JaHa
npujemMa npuTyxk0e, a y CI0KEHUJUM MpeAMETHMA Ta] C€ POK MOKE MPOAYKUTH 3a jolI HajBUIIE 3
mecena, o uemy HbC o0aBemiraBa nogHocuona npuryxoe.

Axo KopucHuk HHje 33/10BoJbaH 0AroBopoM baHke Ha mMpUTroBOp, OHOCHO Ja baHka y HaBeneHOM
POKY HHje nama OJroBop Ha mpuroBop, cnopHu omHoc m3mely Kopucamka m banke moxe ce
PELIUTH Y BaHCYACKOM IOCTYNKY — MOCTYNKY nocpenoBawa npea HBC. Ioctynak nmocpenoBama
nokpehe ce Ha MPEMIOT jeHe CTpaHe Yy CIOpY KOJH je MpuxBaTwia Jpyra ctpana. IIpemmor 3a
nocpenoBame nocraBiba ce HBC y nucanoj gopmu - nmomrom (Ha aapecy: Haponna 6anka CpOuje,
[Momrrancku dax 712, 11000 beorpax) wiu npeko uHTepHET npe3enTanuje Hapoane 6anke Cpouje
(Www.Nnbs.rs, Ha TTOYeTHO] CTpaHH MpPEe3eHTaIH]e).

banka He MOXe HalUIATUTH HAKHAJy, HUTH OWJIO KOje JApyre TPOIIKOBE 3a IOCTYName IO
IIPUTOBOPY.

banka je y mocioBHHMM mOpocTopHjamMa y Kojuma HyAau yciyre KopucHunuma ¥ Ha 3BaHMYHO]
UHTEpHET IMpe3eHTanuju baHke wHcrakina oOaBelmTele O HAUYMHY IOAHOIICHA IPUTOBOpA,
nocrynamy baHke 1o nogHeToM npuroBopy u o MoryhHoctu noasHouiewma nputyxoe HbC.

VY cnyyajy npyrux u3BeliTaja u odaBelTemha mociaatux oA crpane banke, KopucHuk uma npaBo 1a
MoJIHeCe MUCaHy peximamanjy baniu HajkacHuje y poky 10 13 mMecernu oJ1 1aHa mpujeMa CIioOpHOT
JIOKYMEHTA.
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22. NPECTAHAK ITOCJIOBHUX O/IHOCA
banka u KopucHuk 3akipyqyjy YroBop Ha HeoapeheHo BpeMe.

KopucHHK, OJHOCHO 3aKOHCKH 3aCTYIIHUK MOXE Yy CBaKOM TPEHYTKY jE€AHOCTPAHO PACKUHYTU
YTroBOp, MOJHOIICHEM 3aXTEBa 3a PacKu] yroBopa y nucanoj ¢opmu, ca 0OTKazHUM pokoM o 30
JaHa OJ] JaHa O]l JaHa IpHjeMa 3axTeBa O]l cTpaHe baHke, OCHM YKOJIMKO HHUje Ipyraduje
YrOBOPEHO WM TpeaBul)eHO MO3UTUBHUM mnponucuma. KopucHuk je obOaBe3aH Ja HPETXOJHO
U3MUpHU cBe 0b6aBe3e mpeMa bannu u3 YroBopa 10 UCTEKa OTKa3HOT POKa.

banka MoOXke jeIHOCTpaHO PacKMHYTHU YroBop ©0€3 OTKAa3HOI poKa, y CKJIaay ca 3aKOHOM O
CIpeuaBamy Ipama HOBIA M (UHAHCHpama TEpPOpU3Ma MW JIPYTHM 3aKOHUMa, y cienehum
Clly4yajeBUMa:

- ykommko KopucHUK padyH KOpUCTH y MPOTHBIPABHE CBPXE WU y IUJbY OWIIO KOje Apyre
3noynotpebe yciyra banke,

- ykoiuko je KopucHuMK mpu 3akibydery YroBopa baHiM [10CTaBHO MOTPENIHE MK
HEUCTUHHUTE IMOJATKEe HEOIXOJHE 3a MPaBWJIHO M 3aKOHUTO OTBapame U BOhemE padyHa,
OJTHOCHO 32 MIPABUJITHO M 3aKOHUTO TPYyXKare IIaTHE YCIIyTE,

- ykomuko KopucHuk Ha 3axTeB baHke He TOCTaBM MOJATKE M JOKYMEHTAIM]y HEOMXOHE 32
no3HaBame U npaheme KopucHuka, 0IHOCHO YKOJIMKO ce yTBpau na ce KopucHuk Hamaszu
Ha 3BaHWYHUM CaHKIMOHUM nuctama PemyOnuke Cp6uje (Jlucta o3HayeHHX JHLA) |
Mel)yHapOHHX OpTraHHU3aIlHja.

banka MoOXe jeIHOCTpPaHO PACKMHYTH YrOBOp ca OTKa3HMM POKOM Off 2 Mmeceuna y cienehum
ClIy4ajeBHMa U TO:

- ycies qy)e HEeaKTHBHOCTH IutaTHOT padyHa KopucHuka (YKOJIMKO HHjE M3BpIICHA HHjeIHA
IUIaTHA TPaHCaKIMja IyxKe of 24 Mecena),

- ykonuko KopHCHHK O pOKy HE U3MHpYje CBOje Jocrene obaBe3e Ha MMe OOpadyyHATHX
HaKHaJa, MPOBH3Hja U IPYTHX TPOIIKOBA,

- ykomuko KopucHuk y poky yrBpheHumM OKBHPHUM YroBOpOM HeE JOCTaBH baHIm
o0aBelITelhe O CBUM IPOMEHaMa JHMYHUX IOoJaTaka, rojaTaka O OBJamheHUM JIMIuMa,
ajipece M KOHTAKT MOJaTaka, O MPOMEHH JIHYHOT WICHTU(UKAITMOHOT TOKYMEHTa M JPYTUX
nojaTaka OMTHUX 32 ypeHY U pe0BHY KOMYHUKAIH]Y,

- ykomuko KopucHuk y poky yrBpheHumM OKBHPHUM YroBOpOM HeE JOCTaBH baHIm
o0aBelTeme 0 MPOMEHH CBOje Mopecke pe3uaeHTHocTH npema CAJl um mpoMeHHM Apyrux
nonaraka koju yruuy Ha FATCA craryc (oBaj craTyc umMa cyOjekaT WU JIMIE KoOje je
nopecku o6BesHuk CAJ[) win He nocraBu uzjaBy o yrBphuBamy FATCA craryca ca
JIOKYMEHTAIjOM KOja C€ OJJHOCH Ha Te MPOMEHE,

- ykonuko KopHucHUK HakHaJHO OTBOPU JPYIU IUIATHM PayyH ca OCHOBHMM YCIIyrama WM
HEeMa BHIIIe 3aKOHHUT OopaBak y PenmyOmuiiu CpOuju (0BU pacKuUIIHU YCJIIOBH C€ OJHOCE Ha
IUTaTHHU padyyH ca OCHOBHUM ycllyrama),

- ykonuko KopucHuk He HCIyHHU Apyry 00aBe3y Koja mpejcTaBiba Outan enemeHaT OKBUPHOT
yroBopa o IJIaTHUM YycCilyrama,

- Yy IpyTUM ciy4ajeBHMa MpeaBul)eHUM MMO3UTHBHHUM IPONMCUMA, Ha HAYMH U O] YCIOBHMA
nepuHUCcaHUM yroBopoM ca KopucHukoM.

VY cnydajy packuia mociIoBHOT ofHoca, banka he obGaBectutn KopucHuka o packumy, Kao ¥ 0
pazio3umMa 3a pPacKHI, OCHM YKOIMKO je TO 3a0pameHO MpONHCHMa W TO JOCTaBJhambeM
obaBelTema y mucaHoj GopMu WK IPyroM TpajHOM HOcauy mojaTaka, Ha aapecy KopucHuka koja
je HaBeleHa y YTOBOpy WIIM ajpecy elekTpoHcke momTe KopucHuka mnpujaBibeHy banmm y
MOMEHTY yCIIOCTaBJbaka MOCIOBHOT OJJHOCA, OJHOCHO Ha ajpecy o kojoj je KopucHuk HakHaIHO
ob6aBectno banky y ckiagy ca obaBe3oMm u3 YToBopa, a cBe oOaBe3e KopucHuka mo 3akJbydeHOM
YroBopy he ce o1 TpeHyTKa packua cMaTpaTH TOCTIEIUM.
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Packun yroBopa y ciiydajeBUMa KOjU Cy HpPONMCaHM CTaBOM |. OBe Tayke CTymHajy Ha CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeAHOT O]l THX YCIIOBA.

Packun yrosopa y cityuajeBUMa KOjH Cy IPONKCAHU CTaBOM 2. OBE TauKe CTYyIajy Ha CHAary UCTEKOM
OTKa3HOI poKa of 2 Mecela Off JaHa cllakba [UCAHOI O0aBelTeHha Ha aJpecy WM aapecy
enekTpoHcke mnomrte KopucHuka mnpujaBbeHy banmm ox crpane KopucHuka y MOMEHTY
yCIIOCTaBJbaka IMOCIOBHOI OJHOCA, OJHOCHO y TOKY IIOCIOBHE Capalmbe, OJHOCHO O[] MOKYyIlIaja
ypydyema Ha TOCieamy aapecy Koja je banum mo3nara y ciydajy HeMOryhHOCTH ypydema
obaBemTema 300r npoMmeHe aapece KopucHuka, OZHOCHO Of JaHa cilama OOaBelITEHha IyTeM
€JIGKTPOHCKE TIOIITE YKOJIMKO je YTOBOPEH TaKaB HAuMH KOMYHHUKALIH]e.

23.  3ABPIIHE OJIPEJBE

HN3mene u ponyHe OKBHPHOTI yroBopa o0 IUIATHHM ycJyrama - baHka Ha BHUIHOM MECTy Yy
MOCJIOBHUM MPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau yciayre KopucHUIMMA U Ha CBOjOj 3BAHUYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju o0jaBibyje OMIITe ycioBe MocioBama, Tapudy HakHaga U TEpMHHCKH IUIaH, KOjH
3ajeZIHO ca YTOBOPOM TpejicTaBibajy OKBUPHH yroBOp O IUIATHUM yclyrama.

banka 3anmpkaBa mpaBo Ja BpIM U3MeHY U JomyHy OKBHpPHOT yroBopa, O 4eMmy je TyKHa Jaa
KopucHuky nocraBu y nucaHoj GopMH MM Ha APYroM TPajHOM HOcauy MOJAaTaka Mpeyior u3MeHe
u nomyHe OKBHPHOT yroBopa HajKacHHje 2 Mecela Ipe MPeUIOKEHOT JaHa IMOYeTKa HHXOBE
pUMEHe.

N3y3erHo ox cTaBa 2. oBe Tauke, ako baHka mpeanake MPOMEHY HaKHaJa 3a NpyXKame IUIaTHHUX
yclIyra y KOPHCT KOPHCHUKA IUIATHHX YCIOyra WM YBOAM O€CIIaTHY HOBY YCIYTy HWIIH
(GyHKIIMOHAIHOCT 1ocTojehe yciayre, Ta MpoMeHa ce MOKe MPUMEHUBATH 0JIMaxX U 0€3 MPEeTXOIHOT
JI0CTaBJbama Mpeaora u3MeHa U JIolyHa oapenada OKBUPHOT yroBopa y Jiesly KOju ce OJHOCH Ha
Ty IPOMEHY, OAHOCHO 0€3 MPEeTX0IHOT 00jaBJbHBama U3MeHa U JoryHa OKBUPHOT YTOBOpA.

Haxon npujema npeanora KopucHuk Moske NMpUXBATUTH WM OJOMTHU M3MEHE U JOMyHe oJpenada
OKBHpHOT yroBopa mnpe MpeyIokKEHOTr J1aHa TOYeTKa lUXO0BE IPUMEHYE.

Cmatpa ce na ce KopucHuk carnmacmo ca IpeajioroM YKOJIMKO IIpe JaHa II0YeTKa IMPHMEHe
NpeUIoKeHNX u3MeHa 1 gonyHa OKBUPHOT yroBopa HUje ob6aBecTHo baHKy J1a ce ¢ TUM Mpeiorom
HUj€ carjacuo.

VYKoauKko He mpuxBaTH Taj npesuior, KopucHuk mMa mpaBo Ja y OWI0 KOM TPEHYTKY, Ipe JaHa
MOYeTKa MPUMEHE MPEATIOKEHUX H3MEeHa U JomyHa packuHe OKBHpPHU YrOBOpP, JOCTaBIAHEM
obaBemTema 0 packuay y mucaHoj ¢gopmu, 6e3 muahama HakHaje, Ka0 M J1a YTBPAU JIaH TIpe
MOYeTKa MPUMEHE MPEAT0KEHUX U3MEHa U JOIyHA O] Kaja he Taj packua MpoOu3BECTH JIejCTBO, Y3
NPETXOHO M3MHpPEHE o0aBe3a nmpema baHium 10 1aHa ramema padyHa.

PemaBame cnopoBa - YKoIHMKO y nmocioBHoM ojHocy u3mely Kopucuanka n banke nohe o cropa,
banka he HacrojaTh ma UCTH pelIM CHOpa3yMHO, AOroBopoM ca KopHCHHMKOM, y3 yBaxaBame
o0ocTpanux HHTepeca. Y ciydajy Aa HHje Moryhe moctuhu cropasyMm, HaJUIeKHOCT cyaa ce
ypehyje 3akoHOM.

IIpumena npaBa - Ha cBe ofgHOCe KOjU HUCY ype)eHH OBHM OIIITUM YCIOBHMA MPUMEHY]Y Ce
o/pende 3aKkoHa KOju ypel)yjy TiaTHe yciyre, 3alITUTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX yCyTa, IEBU3HO
MOCIIOBamke, OONUTAIIMOHE OJHOCE, CIpeyaBame IMpama HOBIA, (UHAHCHpAkE TepopusMa H
buHaHCHpamke MHUpemka Opykja 32 MACOBHO YHHIITEHE, Ka0 M OJpea0e APYruX 3aKOHA W MPOTHCa
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Penryonmuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyanne cnopose usmely KopucHuka u banke MepoaBHO je mpaBo
Peny6iiuke CpbOwuje, ako ce YroBopoM JApyraduje HE OJIPE/In.

23.4. Ilpumena OnmTHX ycJoBa mociaoBamka — OBH ONIITH YCIOBHU IOCIIOBamka CTyMajy Ha CHary
JAaHOM JIOHOIICH:A, a MpuMemYyjy ce o 06.05.2025. roqune.
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